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1.AMAC

Bu politikanin amaci kurulusumuzun tedarikgileri ile iligskilerinde gozettigi standartlari ve temel ilkeleri
aciklamaktir. Kurulusumuzun, tedarikgileri ile iligkilerinde uyguladigi bu politika ile tedarik sirecinde
sorumluluk sahibi, kalite, bilgi giivenligi ve is ylritme hedefine uygun davranan tedarikgilerle iligkilerin
kurulmasini ve gelistiriimesini hedeflemektedir.

2. KAPSAM
Kurumumuza ait tim sirketlerimizin Tedarik Zinciri Yonetimi Politikamiza uyumlu olarak hareket etmesini
beklemekteyiz. Bu politika, tedarik zinciri ydnetimine iliskin temel ilkelerimizi kapsamaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi politikamiz;
1. Kurum calisanlari ile,
2. Dis hizmet aldigimiz firmalari; danismanlar, avukatlar, dig denetgiler de dahil olmak
Uzere kurumumuz ait diger sirketleri adina goérev yapan kisi ve kuruluglari kapsamaktadir.

Bu Politika;
Ust Yonetim tarafinda onaylanmis ve diger yénetim sistemlerimiz politikalarinin ayrilmaz bir pargasidir.

Bu bakimdan tedarik¢ilerimizin yurarlikteki yasal dizenlemeler, temelde bahsedilen bu politika ve
kurallar ile beraber is etigi ile baglantil olan diger tim dokiimanlardaki gerekliliklere bagli kalmasi esastir.

3.TANIMLAR

Dokiiman: Politika, yonetmelik, prosedir ve is streglerinin yazili olarak hazirlandigi ve ilgili galisanlarin
erigsimine acik bir sekilde olusturuldugu prosedur ve benzeri diger her turli yazili metindir.

Dokimanin Adi: Dokiimanin iligkili oldugu konuyu ifade eder.

Calisan: Kurum personelimizi ifade eder.

Hizmet Saglayicisi: Kurumumuzun hizmet aldigi ve/veya verdigi sirket

(tedarikgi, taseron, muisteri vb.) personelini ifade eder.

4. SORUMLULUKLAR

Ust Yonetim: Tedarik Zinciri Yonetimi Politikasinin onaylanmasindan sorumludur. Politikanin
olusturulmasinin, uygulanmasinin ve gerektiginde gincellenmesinin saglanmasi konusunda yetkili onay
mekanizmasidir.

Ust Yénetim, sorumlu olduklari faaliyetlerde,
e Gorev alan calisanlarla beraber dis hizmet alinan firmalarin Politika 'ya uyumu igin gerekli
tedbirlerin alinmasi,
e Politikaya aykir hususlarin incelenmesi amaciyla konularin incelenmesi ve ic  Denetim’
e bildirilmesinden sorumludur.

Satin Alma Miidiirliigii: isbu Politikanin hazirlanmasi, gelistirilmesi, giincellenmesinden Satin Alma
Mudiirliigl’ U sorumludur. Tedarik Zinciri Yonetimi Politikasini, gerektiginde gtincellidi ve gelistirme
ihtiyaglari agisindan degerlendirir.
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Bu politikanin yaruttilmesinden ve gerekli durumlarda gelistiriimesi amaciyla ¢alismalar yapmaktan
sorumludur.

Hukuk: Tedarikcilerimizle yapilan s6zlesmelerin igbu Politika ‘ya uygun halde dizenlenmesine yénelik
hiakamlerin s6zlesmelerde yer almasindan sorumludur.

Bilgi Guivenligi ve Kisisel Veri Koruma Politikalarimiz geregi tedarikgilerimizle yapilan s6zlesmelerde
gizlilik ve veri igleme ilkelerine yer verir.

Dis Hizmet Alinan Firmalar: Kurumumuz mali performans, tecribe, teknik yeterlilik vb. kriterlere uygun
olarak secilen onayl tedarikgiler ile galismayi hedefler.

Destek hizmetleri de dahil olmak tzere dis hizmet alinan firmalarin, Politika esaslarina ve ilgili diger
duzenlemelere uyum saglamasi beklenir ve bunlara uymayan kisi ve kuruluglar ile calismalar
sonlandirilir. Dis hizmet alinan firmalar, isbu Politikay! tedarik zinciri aracihdiyla ilgili calisanlarina
bildirmeleri beklenmektedir.

Bilgi Teknolojileri: Hazirlanan igsbu dokimanin kurum portal ya da portallarinda yayinlanmasi
sorumlulugundadir.

5.iLGILi DOKUMANLAR

KS.00.F.27 Hizmet Tedarikgisi Bilgi Formu
KS.00.T.03 Hizmet Tedarikgisi Segim, Performans izleme ve Degerlendirme Talimati

6.UYGULAMA

Kurumumuz faaliyetlerini  sorumlu ve etik bir sekilde yiritmeyi ilke edinmigtir. Kurumsal
Sorumluluk Yaklagsimimiz gergevesinde tedarik zinciri ydnetiminde seffaflik, adalet, hesap verebilirlik ve
sorumluluk ilkelerine bagl kalmayi taahhat etmekteyiz.

Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve Uluslararasi Galisma Orgiitii Temel Is ilkeleri
ve Haklari Beyannamesi de dahil olmak tizere insan haklarinin desteklenmesi ve korunmasini hedefleyen
uluslararasi insan haklari ilkelerine saygi duyar ve destekleriz.

Yukarida belirtilen evrensel ilkeleri kabulimuz, is yerini gelistirmeye, ¢evreyi korumaya, insan haklarina
sayglya, iginde bulundugumuz toplumu gelistirmeye olan taahhidimuzi géstermektedir.
Bu kapsamda;

o Tedarikgilerimizin yasal gereklilikleri yerine getiren ve bu politika ve kurallar ile beraber is etigi ile
baglantili olan diger tim dokumanlardaki gerekliliklere bagl tedarik¢iler olmasi gerekmektedir.

e Tedarik¢i segiminde; mali performans, tecriibe, teknik yeterlilik vb. kriterlerin yaninda bu alanda
olumlu bir gegmise sahip olmalari ve 6nceki yillara ait degerlendirme sonugclari dikkate alinir.
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e Tedarikgi seciminde Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi komitesi onay alinir. llgili komite onayina
gonderilmeden once KS.00.F.27 Hizmet Tedarikgisi Bilgi Formu tedarikgi firma tarafindan doldurulur
ve slre¢ sahibi tarafindan ilgili form bgys@koctas.com.tr adresine e posta yoluyla génderilir. BGYS
komitesinin KS.00.T.03 Hizmet Tedarikgisi Segim, Performans izleme ve Degerlendirme Talimati
kapsaminda Tedarik¢i degerlendirme kritilerine goére degerlendirmesinin ardindan e posta yoluyla
ilgili siireg sahibine degerlendirmenin sonucu iletilir. iletilen sonuca gére tedarikgi ile calisiimasinin
uygun olup olmadigi konusunda BGYS komitesi tarafindan gorus verilir.

e Tedarik¢i secgimi ve yonetimi igin ilgili birim yoneticileri onayh tedarikgi listesi hazirlama,
ydnetme ve takip sistemlerinin kurulmasindan sorumludur.

e Tedarikgi segiminde kullanilan bulut hizmetlerine yonelik saklama, depolama vb. faaliyetler igin
Microsoft, Azure gibi uluslar arasi firmalar ile galigiimahdir.

o Tedarikcilerin risk analizi ile seviyelendiriimesine uygun olarak tedarikgi dnceliklendiriimesi
yapilmalidir. Is siireglerini aksatmayacak tedarikgilerin belirlenmesi, bilgi sistemlerinde kritik
faaliyetleri olan tedarikgileri yiiksek seviyeli firma olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

e  Kritik tedarikgi: Ozel nitelikli kisisel veri isleyen, varlik envanterinde yiiksek seviyeli
varliklara erisimi olan ya da is surekliligi aksamasi durumunda sirketi yiksek seviyede
etkileyecek tedarikgiler.

o Riskli tedarik¢i: Kisisel veri isleyen, varlik envanterinde orta seviyeli varliklara erigimi olan
ya da is surekliligi aksamasi durumunda sirketi orta seviyede etkileyecek tedarikgiler.

o Riski olmayan tedarikgi: Kisisel veri islemeyen, varlik envanterinde disuk seviyede
varliklara erigimi olan ya da is surekliligi aksamasi1 durumunda sirketi dusuk seviyede
etkileyecek tedarikgiler.

o Birlikte galismaya karar verdigimiz tedarikgilerimizi segerken objektif kriterlere gore
degerlendiriyoruz. Kurum olarak tedarikgilerimiz ile is iligkilerimizde karsilikli deger yaratmayi
hedeflemekteyiz.

e Kurum olarak tedarik zinciri yénetimi streglerimizde faaliyet gdsterdigimiz Ulkelerin kanunlarina
uyulmasina 6zen gosteririz.

e Kurumumuz tedarikgilerinin yasalara, kurallara, diizenlemelere bagli kalmasini hedefleriz.
Tedarikgilerin, birlikte calistiklar! tedarikgilerin ve tageronlarinin igle ilgili uygulamalar konusunda bilgi
sahibi olmasini bekleriz. Kurumumuz, bu kurallara uymayan tedarikgilerle iligkilerini sonlandirma
hakkini sakl tutar.

e Tedarikgilerimizin sagladigi mal ve hizmetlerin Kalite Y6netim Sistemine uygunlugunun
konusunda uzman kisiler tarafindan objektif olarak denetlenmesi son derece énemlidir.

e Grubumuzun standartlarina, politikasina ve prosedurlerine dayanarak yapilacak tedarikgi
denetimleri, tedarikgilerimizin mevcut durumlarini gérmesini saglayacak, olasi sorun ve aksakliklara
onceden miudahale edebilme yetenedini gelistirecektir.

o Tedarikgilerimize, bu politika ve iligkili diger dokimanlarimiz gergevesinde gesitli egitimler
dizenlenmesini de hedeflemekteyiz.
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Kurumumuz tedarikgi ile iligkilerinde gozettigi ilkeler ana hatlariyla su sekildedir:

a. Mevzuat ve Diizenlemeler
Kurumumuz, tedarikgilerinin ayrica is yaptigimiz veya mal veya hizmet satin aldigimiz kigilerin is yaptiklari
tim Ulkelerde ticari davraniglar, Grun kalitesi, gevre standartlari, is sagligi ve guvenligi ve is ve istihdamla
ilgili yasalar dahil olmak Gzere tum ilgili yasa ve dizenlemelerle uymalari beklenir.

b. Cevre
Kurumumuz, tedarikgilerinin gevre ile ilgili gegerli butln yerel ve ulusal kanun ve ilgili mevzuata uygun
olarak hareket etmelerini beklemekteyiz. Tedarikgilerin faaliyetlerini, dogal kaynaklar tzerindeki olumsuz
etkileri minimuma indirecek ve c¢evreyi, musterileri ve c¢aliganlari koruyacak bir sekilde yUrtutmeleri
beklenmektedir.

c. Insan Haklarina Saygi

Kurum olarak; insan Haklarina saygi gosteren, higbir sekilde ayrimcilik yapmayan ve calisanlarina esit
firsatlar saglayan, tedarikgiler ile galismayl amaglamaktayiz.

Tedarikgilerimiz, gcalisma saatleri ve fazla mesai basta olmak Ulzere gegerli mevzuata uygun hareket
etmelidir.

Tedarikgilerimizden 1rk, cinsiyet, milliyet, yas, bedensel engel durum, dernek uyelidi, hamilelik veya
medeni duruma goére ayrimcilik yapmamasini bekleriz.

d. Gocuk is Giicii
Kurumum olarak c¢ocuk is¢i calistirmama konusunda son derece hassas davranmaktayiz ve ayni
hassasiyeti tUm tedarikgilerden beklemekteyiz. Tedarikgilerimizin yasal mevzuatta tanimlanan yas
sinirinin altinda is¢i ¢galistirmamasi gereklidir.

e. Zorlaya da Zorunlu ig¢gi Caligtirma
Kurum olarak zorla ya da zorunlu is¢i c¢alistirlma, esaret altinda c¢alistirma, askerde calistirma,
cezaevinde calistirma yollarina basvurulmamasini ve tim tedarikgilerimizden bu konuya duyarh
olmalarini beklemekteyiz.

f. Rusgvet ve Yolsuzluk ile Miicadele

Tedarikgilerin hicbir sekilde riusvet ve yolsuzlugu tolere etmemesini ve bu konuda duyarli davranmasini
beklemekteyiz.

g. Calisanlarin Saglik ve Giivenligi

Kurum olarak tedarikgilerin galisanlarina saglikh ve guvenli bir is ortami saglamasini beklemekteyiz.
Tedarikgi, saglk ve guvenlikle ilgili gecerli butliin mevzuata uygun hareket etmelidir

h. Fikri Miilkiyet ve Gizli Bilgi
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Tedarikgiler, kurumumuz fikri milkiyet haklarina saygi géstermeli ve bu haklara iligkin bir tehlike ve/veya
ihlali haber aldiklarinda tarafimiza bilgi vermelidirler. Bu baglamda olasi bir ihlalin dnlenmesi ve/veya sona
erdirilmesi i¢cin kurumumuz ile igbirligi icinde olmalari gerekir.

Tedarikgiler haiz olduklari her tirlii mali tablo, rapor, finansal ve hukuksal bilgiler, marka, kurumsal bilgiler,
bulus, is, metot, ilerleme ve patent, telif hakki, marka, ticari-mali-teknik sir ya da diger yasal korumaya
konu olan ya da olmayan her tirli bilgi, belge ve s6z konusu iliski esnasinda 6grenecekleri yazil ve/veya
sozIlU tim ticari, mali, teknik bilgiler, belgeler dahil olmak ve fakat bunlarla sinirli olmamak Uzere
tim kurum bilgilerini, uygun giivenlik tedbirleriyle koruma altina almalidir. Gizli bilgilerin isi geregi bu bilgiyi
o6grenmesi gereken isgilerine, ¢calisanlarina ve danismanlarina vermesi ancak bilginin gizliligi hususunda
iscilerini, alt calisanlarini ve danigsmanlarini uyarmasi ve bu kisilerin gizlilik yukamlaliklerine uymasini
saglamasi ile mimkundar.

REVIiZYON TARIHGESI:

REV. NO:

REV. TARIH: REViZYON NEDENI

00

18.06.2020 ik yayin

01

14.12.2020

e Tedarikgi segiminde Bilgi Guivenligi Yénetim
Sistemi komitesi onayi alinir. ilgili komite onayina
gonderilmeden once KS.00.F.27 Hizmet Tedarikgisi
Bilgi Formu tedarikgi firma tarafindan doldurulur ve
sure¢ sahibi tarafindan ilgili form
bagys@koctas.com.tr adresine e posta yoluyla
gonderilir. BGYS komitesinin KS.00.T.03 Hizmet
Tedarikgisi Secim, Performans izleme ve
Degerlendirme Talimati kapsaminda Tedarikgi
degerlendirme kritilerine gore degerlendirmesinin
ardindan e posta yoluyla ilgili sire¢ sahibine
degerlendirmenin sonucu iletilir. iletilen sonuca gére
tedarikgi ile galisilmasinin uygun olup olmadigi
konusunda BGYS komitesi tarafindan goérus verilir.
Maddesi eklenmistir

02

23.11.2021

o Degisiklik yapiimamistir. Gozden gegirilmistir

03

19.12.2022

¢ Onaylayan unvan degisikligi yapiimistir.

04

19.01.2024

e [S027001:2022 versiyonuna bagli olarak gerekli
guncellemeler, dokiiman kontrol eden rol igin
degisiklik yapilmistir.

05

20.01.2024

e Tedarik¢i siniflandirmasi ve tedarikgi segiminde
bulut glvenliginin saglanmasina iligkin madde
eklenmisgtir.

06

21.01.2024

e Bilgi glvenligi hususlari ve tedarikgi
siniflandirma giincellenmistir.
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