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1. AMAGC VE KAPSAM

isbu Misillemenin Engellenmesi Politikasi'nin (“Politika”) amaci, Kogtas Yapi Marketleri Ticaret
A.S. (“Kogtas”) calisanlari ve is Ortaklarinin, Kogtas Etik ilkeleri ve ilgili politikalara veya
mevzuata aykiri oldugundan siphelendikleri eylemleri Kogtas’a iyi niyetli bir sekilde bildirmeleri
halinde maruz kalabilecekleri misilleme eylemlerine kargl korunmalarini saglamaktir.

Koctas’in tim calisanlari ve ydneticileri, isbu Politika’ya uygun hareket etmekle yikiumladar.
Kogtas, tim Is Ortaklarindan da ilgili taraf ve/veya isleme uygulanabilir oldugu &lgiide bu
Politika’ya uygun hareket etmelerini bekler ve bunu saglamak icin gerekli adimlari atar.

2. TANIMLAR

“Bagl Olunan Yonetici” ¢calisanin dogrudan bagh oldugu ilk yoneticiyi ifade eder.

“Disiplin CezasI’, burada tanimlanan bir Disiplin Sugu icin uygulanan yaptirimin tirinu ifade
eder.

“Disiplin Sugu”, Kogtas Yapi Marketleri Ticaret A.S. Disiplin Politikasi ve Disiplin Prosediri
uyarinca, Koctas'in itibarini zedeleyebilecek, calisma huzurunu bozabilecek, yurirlikteki
mevzuata velveya Koctas Etik ilkeleri'ne, ilgili politikalara, prosediirlere, yénetmeliklere,
tamimlere vb. sirket ici dUzenlemelere aykiri davraniglari ve ilgili is s6zlesmesinin ihlalini ifade
eder.

“Ihbar” mevzuata, Koctas Etik ilkeleri'ne, ilgili sirket ici politika, prosediir, ydnetmelik veya sair
i¢c diizenlemelere aykirilik teskil ettiginden/edecedinden suphelenilen eylemlere iliskin gdézlem
ve endiselerin Kogtas ihbar Politikasi kapsaminda paylasiimasini ifade eder.

“lhbarci” ihbarda bulunan kisiyi ifade eder. Bu tanim, Koctas biinyesinde g¢alisan veya daha
once calismis kisileri, Kogtas. miisterilerini, is Ortaklarini ve diger tim paydaslarini kapsar.

“is Ortaklan” tedarikgi, distrib(itdr, bayi, yetkili servis ve is iliskisi icinde bulunulan diger tigtinci
taraflar ile sirket nam ve hesabina hareket eden her tirll temsilci, tagseron, danisman, vb. ile bu
sayllanlarin ¢alisan ve temsilcilerini kapsar.

“Misilleme” ihbar veya re’sen gerceklestirilen herhangi bir Sorusturma esnasinda, ihbarci veya
Sorusturma siireglerine katkida bulunan diger ilgili kisilerin (Orn. Bilgi-belge saglayan, taniklik
eden kisiler, vb.) bir ihbarda bulundugu veya Sorusturma calismasina destek oldugu igin
cezalandiriilmasi amaciyla kendisi veya bir yakininin unvaninin dusurtlmesi, disiplin cezasina
carptiriimasi, isten ¢ikarilmasi, maasinda indirim yapilmasi, gérevinde veya vardiyasinda
degisiklik yapilmasi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere karsilastigi herhangi bir olumsuz
eylem anlamina gelir.

“Sorusturma”, bir Disiplin Sugu iddiasinin bulunmasi hali dahil, bir olayla ilgili gercegin tespit
edilmesi i¢in ilgili eylem ve davranislar hakkinda ayrintili ve dikkatli bir sekilde gergeklestirilen
inceleme ¢alismalarini ifade eder.

3. GENEL iLKELER
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Kogtas , Calisan ve is Ortaklarinin endigelerini Misilleme korkusu olmaksizin dile getirmelerini’
tesvik eder. Bu kapsamda Kogtas , iyi niyetle ve makul gerekgelerle ihbarda bulunan ve/veya
Sorusturma sireclerine katki saglayan Calisan ve is Ortaklarini, mesleki yasamlari veya Kogtas
ile sUregelen is iligkileri olumsuz etkilenmeyecek sekilde koruma taahhidinde bulunur.

Koctas’'in “Misilleme’ye karsi sifir tolerans” yaklasimiyla hazirlanan isbu Politika kapsaminda,
asagida belirtilen uluslararasi standartlar ve ilkeler dncelikli olarak dikkate alinmistir:

BM is Hayati ve insan Haklari Rehber ilkeleri (2011),
BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (2000),
ILO Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi (1998),

Bu dogrultuda;

>

>

41.

Misillemeler, Kogtas Etik ilkeleri, ihbar Politikasi ile isbu Politika’nin agik ihlali olarak kabul
edilir ve Disiplin Cezasina? tabidir.

Koctas , bildirimin iyi niyetle, makul gerekcelerle yapilmasi ve magduriyet yaratma, zarar
verme veya sahsi menfaat saglama maksadiyla yapilmamasi sartiyla, olaym dogrulugu bir
Sorusturma ile ispat edilemese dahi Thbarcilar1 ve Sorusturma siireglerine katkida bulunan
ilgili kisileri misillemeden korumak i¢in proaktif bir yaklasimla slrekli gaba gosterir.
Misillemeye ugrayan veya Misilleme tehdidi altinda olan ihbarci ve herhangi bir sekilde
Sorusturma sireglerine katkida bulunan diger ilgili kisilerin (Orn. Tanik, vb.) .) tespiti ve
korunmalari icin gerekli tedbirler alinir.

Adli ve idari makamlarca usuliine uygun sekilde talep edilmedigi siirece gerek ihbarda
bulunan Calisan’in gerekse hakkinda ihbarda bulunulan kisinin ve Sorusturma calismalarina
katkida bulunan diger ilgili kisilerin (Orn. Taniklar) kimliginin tespit edilmesini saglayacak
detaylarin (calistigi lokasyon, bolim proje, gorev vb.) gizliliginin saglanmasi esastir.

is Ortaklari ile imzalanan sézlesmelerin, gerekli ve uygulanabilir oldugu olglide isbu
Politika’daki prensiplere uygun olmasi beklenir.

POLITIKANIN UYGULANMASI

Misillemeye Kargi Alinacak Tedbirler

inbar veya re’sen gergeklestirilen herhangi bir Sorusturma esnasinda, ihbarci veya
Sorusturmaya destek olan ilgili kisilerin, Misilleme eylemine maruz kalabileceginin disunulmesi
ve Sorusturmay gergeklestiren ilgili departman tarafindan (denetim ve/veya uyumdan sorumiu
departmanlar) gerekli gérilmesi halinde, ilgili kisilerin korunmasina ydnelik asagida sayilan fakat
bunlarla sinirli olmayan tedbirlerin alinmasi saglanabilir. Bu durumda, gerekli aksiyonlarin
alinmasi sorumlulugu, ihbarci ve diger ilgili kisilerin onay alinmak kosuluyla, insan Kaynaklari
ve Endustri iligkileri Genel Midir Yardimcihigi'na ait olup Sorusturmanin gizliligi icin gerekli
tedbirler alinir.

! Detaylar igin litfen Kogtas ihbar Politikasi’na bakiniz.
2 Detaylar icin liitfen Kogtas Disiplin Politikasi'na ve Calisma Hayati Politikasi’na bakiniz.
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> Idari izne Ayrilma Hakki: ihbarciya veya diger ilgili kisilere, Sorusturma siirecinde herhangi
bir baski altinda hissetmemeleri igin belirli bir stre idari izin hakki verilebilir.

> Gorev Yerini veya Boliimiinii Degistirme Hakki: ihbarci ve diger ilgili kisiler, glivenlik
kaygisi yasadidi durumlarda veya ¢alisma ortamindaki baskiyl azaltmak amaciyla gegici ya
da kalici olarak baska bir gorev yerine veya bélime gegcme hakkina sahip olabilir.

> Uzaktan Calisma imkan: Fiziksel giivenligi veya psikolojik rahatligi saglamak icin, ihbarci
ve diger ilgili kigilere sorusturma siresince uzaktan ¢alisma imkani sunulabilir. Bdylece, is
yerindeki baskidan veya dogrudan temaslardan uzak kalmalari saglanabilir.

> Psikolojik Destek ve Danigmanlik Hizmeti: ihbarciya ve diger ilgili kisilere psikolojik
destek saglanmasi, baski ve stresle basa ¢ikmalarina yardimci olur.

> Giivenlik Tedbirlerinin Artirlimasi: ihbarcilarin ve diger ilgili kisilerin fiziksel gtivenligini
saglamak icin ¢calisma yerindeki guvenlik dnlemleri artirilabilir.

> Esnek Caligma Saatleri Tanimlama: ihbarci ve diger ilgili kisiler, psikolojik baski altinda
kaldiklarini hissettiklerinde, esnek calisma saatlerine sahip olma hakkina sahip olabilir. Bu,
is saatlerinde degisiklik yaparak ihbarcinin rahat bir ¢alisma dizeni olusturmasini
saglayabilir.

> Galigma Ortaminda Diizenlemeler Yapma: inbarci ve diger ilgili kisilerin is ortaminda daha
rahat ve glivende hissetmeleri igin bazi degisiklikler yapilabilir. Ornegin, masa veya oturma
duzeni degistirilebilir.

Sorusturmanin sihhati ve etkinligi dikkate alinarak gerekli gérilmesi halinde, Misilleme yaptig
sUphesi bulunan calisanlar, gecici siireyle gorev yerinden uzaklastirilabilir. Sorusturma, ilgili
Kogtas blnyesindeki yetkili fonksiyonlar tarafindan yurGtillyorsa, bu kararin alinabilmesi igin
Genel Mudur onayi aranir.

Bununla birlikte, Sorusturma ¢alismalarinin tamamlanmasini muteakip, Misilleme riski altindaki
kisilerin bu riske maruz kalip kalmadiklarina yonelik olarak, gerekli gériimesi halinde denetim
ve/veya uyumdan sorumlu departmanlar tarafindan asagidaki degerlendirme c¢alismalar
gerceklestirilebilir:

» GCalisan Goriigmeleri ve Anketler: Misilleme riski altindaki kisilerle belirli araliklarla birebir
gorusmeler veya anonim anketler yapilabilir. Bu goérismelerde veya anketlerde, galisan ve
diger ilgili kisilerin herhangi bir olumsuz muameleye maruz kalip kalmadigi degerlendirilir.

> Performans ve Maas Degisikliklerinin incelenmesi: ihbarcilar ve diger ilgili kisilerin
performans degerlendirmeleri, terfiler, maas artiglari, primler veya pozisyon degisiklikleri gibi
faktorler izlenir. Bu kisilerin diger ¢alisanlara gére daha olumsuz bir muamele gérmediginden
emin olunur.

> Gérev ve Sorumluluklarin Takibi: ihbarcilarin ve diger ilgili kigilerin gdrev tanimlarinda,
sorumluluklarinda veya calisma sartlarinda olumsuz bir degisiklik olup olmadigi kontrol
edilir. Herhangi bir pozisyon degisikligi, calisma saatlerinde degisiklik veya proje atamalari
dikkatle incelenir.

> Yoneticilerle Diizenli Gézden Gegirme Toplantilari: ihbarcilar ve diger ilgili kisiler ile ilgili
yonetici kararlarinin tarafsiz ve uygun olup olmadigini degerlendirmek icin yoneticilerle
dizenli gézden gegirme toplantilari yapilir. Bu toplantilarda alinan kararlarin nesnel
gerekgelerle alindigi dogrulanir.
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> Misilleme iddiasi igeren ihbarlarin Hizla incelenmesi: Misillemeye dair her tirlii ihbar,
Kogtas ihbar Politikasi kapsaminda hizli bir sekilde ele alinir ve gerekli gériiliirse Sorusturma
sureci baglatilir.

Bu konuda yapilan ¢alismalarin etkinligine yonelik olarak, sorusturmayi gerceklestiren denetim
velveya uyumdan sorumlu departman tarafindan ihbarci ve diger ilgili kisilerin listesi tutulur,
misillemeye karsi alinan tedbirler ve yapilan degerlendirme calismalari senede bir kereden az
olmamak kaydiyla dizenli olarak Y&netim Kurulu’na raporlanir.

4.2. ihbarci ve Diger ilgili Kigilerin Hak ve Yiikiimliiliikleri

ihbarcilar ve diger ilgili kisilerin Kogtas ihbar Politikasi’na uygun olarak yaptiklari ihbarlar veya
gerceklestirilen Sorusturma sireclerine verdikleri katki nedeniyle maruz kalabilecekleri
Misilleme eylemlerinden korunmalari amaciyla, isbu Politika kapsaminda asagidaki haklari
guvence altina alinmistir.

> Misilleme Korkusu Olmadan ihbar Hakki: Calisanlarin ve diger ilgili kisilerin, hukuka aykiri
ve/veya etik olmayan durumlari, sirket politikalarina uygun olarak, misilleme korkusu
olmadan ihbar etmeleri beklenmektedir. ihbarlarin iyi niyetle, makul gerekgelerle yapiimasi
ve magduriyet yaratma, zarar verme veya sahsi menfaat saglama maksadiyla yapilmamasi
sartiyla, olayin dogrulugu bir Sorusturma ile ispat edilemese dahi ihbarcilar ve diger ilgili
kisiler korunmaktadir®.

> Is Giivencesi Hakki: ihbarin iyi niyetli bir sekilde yapilmasi sartiyla, anonim kalmadan
ihbarda bulunan bir ¢alisanin ve gercgeklestirilen Sorusturma sureclerine katkida bulunan
diger ilgili kigilerin, gecerli bir gerekge gosterilmeden is akitleri sonlandirilamaz, gérevden
uzaklastirilamaz, isten el gektirilemez, Ucretli veya Ucretsiz izin kullandirilamaz, gorev yeri
degistirilemez ve buna benzer bir aksiyon alinamaz. ihbarcilar ve diger ilgili kisiler, maas
indirimi, terfi veya sorumluluklarin azaltiimasi gibi misilleme niteligi tasiyan eylemlerden
korunma hakkina sahiptir.

> Kimlik Gizliligi ve Anonimlik Hakki: ihbarcinin kimligini gizleme veya anonim olarak
bildirimde bulunma hakki vardir. Bu kapsamda, Etik Hatti ve diger alternatif yontemler ile
raporlanan her tirlli bilgi, mevzuatin izin verdigi dlgtide gizli tutulmaktadir. ihbarcilar ve
Sorusturma sirasinda bilgi veren tim diger kisiler hem sagladiklar bilgileri hem de
sorusturma sirasinda 6grenebilecekleri bilgileri gizli tutmakla ve sorusturmanin varhgini,
gizliligini, surece dahil olan bireyleri korumakla yukimludur.

> Adil ve Tarafsiz Sorusturma Hakki: ihbarcilarin sikayetleri, adil ve tarafsiz bir sekilde
incelenir. ihbarci, sikayeti hakkinda bilgilendiriimeyi ve sorusturma sirecinin seffaf bir
sekilde yuritilmesini talep etme hakkina sahiptir®.

> Esit Davranilma ve Galigma Kosullarinin Korunmasi Hakki: ihbarcilarin ve diger ilgili
kisilerin calisma kosullari, gérev ve sorumluluklari, diger c¢alisanlarla ayni kriterlere goére
degerlendirilmelidir. is tanimlarinda, performans degerlendirmelerinde veya maaslarinda
ihbara dayali olarak bir olumsuz degigiklik yapilamaz.

3 Bir Sorusturma siirecinde thbarcinin veya ilgili kisilerin kasten ve kétii niyetle yanlis bilgi verdiginin ortaya
¢ikmasi halinde bu galisan ve ilgili kisiler, Disiplin stirecine ve Disiplin Cezalarina tabi tutulabilir. Bu nedenle,
bildirimlerin gdzlemlere dayali olmasi ve miimkiinse kanitlanabilir olmasi son derece 6nemlidir.

4 Sorusturmayi yiiriiten departmanin, ihbarciya sorusturmanin seyri ve neticesi hakkinda bilgi vermesi
onerilmekle birlikte gerekli gérilmesi halinde sirecin tamamen gizli ylritilmesi karari alinabilir.
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> Psikolojik ve Fiziksel Giivenlik Hakki: ihbarcilar ve diger ilgili kisiler, fiziksel veya psikolojik
bir tacize ya da mobbinge maruz kalmadan guvenli bir calisma ortaminda ¢alismaya devam
etme hakkina sahiptir. Ayrica ihbarcilar ve diger ilgili kisiler, gerekli gérdikleri durumlarda
sirket ici veya digi psikolojik desteklere erisim talebinde bulunabilir.

> Misilleme iddiasinda Bulunma Hakki: ihbarcilar ve diger ilgili kisiler, kendilerine karsi bir
Misilleme yapildigini diistinllyorsa, bu durumu Kogtas ihbar Politikasi kapsaminda bildirim
hakkina sahiptir.

> Bilgilendirilme Hakki: Ihbarcilar, sorusturma sireci ve alinan 6énlemler hakkinda
bilgilendirilme hakkina sahiptir. Bu bilgilendirme, surecin durumuna gore yaplilir ve gerekli
gériilmesi halinde, Ihbarci ve diger ilgili kisilerin giivenligini saglamak amaciyla sirecin
tamamen gizli yuratiimesi karari alinabilir.

> Kariyer Hakki: ihbar nedeniyle ihbarcilar ve diger ilgili kisilerin is glivenligi tehdit edilemez
ve kariyer gelisimi engellenemez.

isbu Misillemenin Engellenmesi Politikasi, ihbarci ve diger ilgili kisilerin kendi yaptiklari etik digi
veya hukuka aykiri davraniglari bildirmeleri veya bu sekilde hareket etmeleri durumunda koruma
saglamaz. isbu Politika kapsaminda, iyi niyetle yapilan ihbarlar koruma saglarken, kisinin kendi
kusurlu davranigini bildirmesi, Misilleme korumasi olarak degerlendiriimez.

Ayrica, calisanlarin etik disi davranislarini veya is performansiyla ilgili eksikliklerini ihbar yoluyla
bildirerek, isten c¢ikariima veya disiplin cezasi gibi yaptinmlardan kaginma amaciyla
kullanmalarinin engellenmesi esastir. Calisanlarin isten cikarilma veya disiplin stirecinde, ihbar
yapmis olmalari nedeniyle 6zel bir koruma saglanmaz. ihbar, yalnizca diriist ve iyi niyetli sekilde
yapildiginda koruma kapsamina alinir; is performansi veya davranisa dair sorunlarin bildirim
yoluyla értilmeye ¢alisiimasi, bu politika ¢cergcevesinde koruma saglamaz.

5. YETKi VE SORUMLULUKLAR

Kogtas’intim calisanlari ve yoneticileri bu Politika’ya uygun davranmak zorundadir. Kogtas ,
prosedurlerini ve kontrollerini bu Politika’daki gereklilikler dogrultusunda uygular ve destekler.
Kogtas, tim is Ortaklarinin bu Politika hakkinda bilgilendirildiklerinden emin olmak igin gerekli
adimlar atar.

Bu Politika ile Kogtas'in faaliyet gosterdigi lGlkelerde gecerli olan yerel mevzuat arasinda bir
farklihk olmasi durumunda, ilgili uygulama yerel mevzuata aykirilik teskil etmedigi Olcude,
Politika veya mevzuattan, daha kisitlayici olan gegerli olacaktir.

Bu Politika'ya, ydrurlikteki mevzuata veya Kocgtas Etik ilkelerine aykiri oldugunu
distindugunuz herhangi bir eylemden haberdar olmaniz halinde, bu konuyu bir Ust yoneticinize
danigabilir veya raporlayabilirsiniz.

ihbar ve bildirimlerinizi “koc.com.tr/ihbarbildiim” veya alternatif olarak https:/kingfisher.ethicspoint.com/
Uzerinden iletebilirsiniz.

Kogtas calisanlari, isbu Politika ve uygulamasi hakkindaki sorulari i¢in Hukuk ve Uyum
Musavirligi'ne danisabilirler. Bu Politika’'nin bir galisan tarafindan ihlali, isten ¢ikarilma dahil
olmak Uzere 6nemli disiplin cezalarina neden olabilir. Bu Politika’ya uyumlu hareket etmesi
beklenen herhangi bir Gg¢lncu sahsin igsbu Politika’'ya aykiri hareket etmesi halinde, ilgili
sdzlesmeler feshedilebilir.
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REVIiZYON GECMiSi

isbu Politika 04.09.2025 tarihli 2025/13 karar nolu Yénetim Kurulu Karari ile yirirlige girmis
olup Politika’nin gincellenmesinden Kogtas Hukuk ve Uyum Mdusavirligi sorumludur.

Revizyon Tarih Aciklama
00 03.10.2025 Ik yayin.
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