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Koctas'in kurucusu Vehbi Koc'a,
sirketimizi tim dlnyaya agan Mustafa V. Kog'a,
Yonetim Kurulu Baskanimiz Sayin Ali Y. Kog'a,
bugtinlere gelmemizde emedgi olan yoneticilerimize,
bu ¢ati altinda gorev yapan bitiin Kogtas ¢alisanlarina
ve her yeni nefeste bizi evine, ofisine, yasam alanlarina

misafir eden asil Kogtaslilara, misterilerimize...
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o¢ Toplulugu'nun yiz yila yaklasan tarihinde,

Kogtas'in cok 6zel bir yeri bulunmaktadir. Kogtas

bizim, gecmisi ¢ok eskilere dayanan, icinde ku-
rucumuz Vehbi Kog'un vizyonu ve emegi olan, onun savun-
dugu degerleri buglin hala yasatan bir markamizdir. Ayni
zamanda, Kog¢ adini tasiyan ve Toplulugumuzun musterile-
rimizle bire bir temasta olan en biyik tiketici markasidir.

Kogtas 90l yillarin sonunda Mustafa V. Kog'un oncl-
[Gglnde, onun buylk cabasiyla yeniden yapilanmis, pera-
kendeye qiris yaparak Ulkemizdeki ev gelistirme sek-
torinlin gelismesinde Oncl bir rol Gstlenmistir. O glin-
den beri halkimizin kaliteli Grlnlere uygun maliyetlerle,
kolayca ulasmasini saglamak, onlarin yasam alanlarini
glzellestirmek ve hayat standartlarini ylkseltmek igin
calismaktadir. Sektordeki yenilikgi uygulamalariyla tlketici
aliskanliklarinda fark yaratmis, yatirmlariyla tlke ekono-
mimize katki saglamis, yerli tedarikci ekosistemini biytt-
mds, bir anlamda dedisimin itici giicl olmustur. Bitin bu
calismalar sayesinde bugin ev gelistirme perakendeciligi-
nin acik ara lideridir.

Kogctas blytdikge sorumlulugu da artmis, zaman iginde
sosyal marka olma yolunda da 6nemli bir mesafe katet-
mistir. Egitim, klltlr, sanat, arkeoloji ve gevre konusun-
da dnemli projelere liderlik etmistir. Ozellikle genglerin ve
kadinlarin istihdama katiimi konusunda 6rnek bir marka
olmustur. Buglin 23’0 midur ve daha Ustl seviyelerde ol-
mak Uzere, calisanlarin tGgte birini kadinlar olusturmaktadir.
Bdylece toplumsal cinsiyet esitligi acisindan sektérine

ornek olmaktadir.
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Artik en temel firsat esitsizligi olarak gérdigimuz egi-
tim alanina da yogun bir destek sunmaktayiz. 2020 yilinda
baslayan “Yani Basinda” projemizle memleketin dort bir
yaninda, gocuklarimizin okullarini gizellestiriyoruz.

Son dénemde c¢ok kanalli perakendecilik ve dijital do-
nidsdm alanlarinda atti§i cesur adimlarla Koctas sektorin
ondnde yepyeni kapilarin agilmasini saglamistir. Bu adimlar
sayesinde 2020 yilinda online alisverisi tercih eden muste-
rilerimizin orani magazalarimizdan aligveris yapan musteri-
lerimizin iki katina ulasmistir.

Turkiye gibi geng niifuslu bir tilkede organize perakende
blylik potansiyel barindirmaktadir. Ortagimiz Kingfisher
ile birlikte henliz bu potansiyelin basinda oldugumuza ina-
niyoruz. Kogtas'in basari dolu yolculugundan esinlenerek
perakendeye yatirimlarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz.

Elinizde tuttugunuz kitap, Turkiye'nin en sevilen marka-
larindan birisinin hikayesine isik tutmaktadir. Bu hikaye bize
dondsime, yenilige olan inancin tlketici tarafindan her
zaman oddllendirildigini gdsteriyor. Elbette bu 6dil her sey-
den once Koctas calisanlarina aittir.

Bu vesileyle Kogtas'in 25. yilini kutluyor, bu yolculukta
emegi olan tim calisma arkadaslarima ve ailelerine tesek-

klrlerimi sunuyorum.
Ali Y. Kog

Kog Holding Yonetim Kurulu Baskan Vekili

ve Kogtas Yonetim Kurulu Baskani
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Urkiye'de ev gelistirme sektorindn lideri olan,

uzun yillardir blnyesinde bulunmaktan gurur

ve mutluluk duydugum Kogtas'in, 1955 yilina,
Sayin Vehbi Kog'a uzanan tarihi pek ¢ok basari hikayesiyle
doludur. Fakat belki de asil basarimiz, yasamin oldugu her
yeri gelistirmek ve glzellestirmek, bunu en kaliteli ve en
uygun fiyatli Grlnlerle yaparak musterilerimizin hayat stan-
dartlarini yikseltmek, onlara her zaman ilham vermek
ve herkesin kendi evinin ustasi olabilecegini gdstermek
olmustur.

Merhum Mustafa V. Kog¢'un vizyoner bakis agisi ve
2000 yilinda ortaklik anlasmasi imzaladigimiz Kingfisher’in
destegiyle 6zellikle dijitallesme ve ¢ok kanalli yapilanmasin-
da perakendeye Onculik ederek Turkiye’nin modernlesme
slUrecinde 6énemli bir boslugu doldurdugumuza inaniyorum.
Bir Kog Toplulugu sirketi olmanin verdigi gic ve qururla, %99
bilinirlige sahip olan Kogtas bugiin sektdriinin tartismasiz
lideri konumundadir.

Tdrkiye geneline yayilan ylzlerce magazasi ve binlerce
calisaniyla Kogtas bulundugu her bélgenin ekonomisine ve
istihdamina katkida bulunmaktadir. Misteriyi anlama bece-
risi, hizmet kalitesi, yenilikci bakis acisi ve belki de hepsin-
den onemlisi ekip ruhu ile sektorde ayrismis, tim bu dzel-
likleri temsil eden ‘Koctas OnligU’ ile tiiketicinin kalbinde
taht kurmustur. “Blyldk markanin sorumlulugu da blylk
olur”inanciyla topluma ve insanliga deger katan birgok pro-
jeye imza atmistir.

Koctas olarak hizla degisen, gelisen ve dijital dontsime

en iyi ayak uyduran sirketlerden biri olmayi kendimize mis-
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yon edindik. Bu nedenle 25. yilimiz olan 2021 yilini Kogtas
icin “teknoloji yili” ilan ettik. Dijital dontusime yaptigimiz
yatirimlarla, misteri memnuniyetini en tst seviyede tutmak
icin calismaya ve bu alanda 0rnek sirketlerden birisi olmaya
devam edecegiz.

Yillar igerisinde kendini gelistirirken Ulkemizde yapil
market sektorinin gelismesine oncllik eden Kogtas'in
25. yili sebebiyle hazirlanan bu kitap, sadece Kogtas'in
tarihine degil ayni zamanda Turkiye'de yapi market sek-
térinin dogusuna ve gelisimine I1sik tutmasi agisindan da
onem tasimaktadir. Kogtas'i buglinlere getiren, sirketimize
kattigi basarilarla 25. yil kitabinin yazilmasina vesile olan
tim Kogtas calisanlarini kutluyor, en icten tesekkirlerimi

sunuyorum.

Devrim Kiligoglu

Koctas Genel Muddrd









BOLUM1

1955'te Dogan Fikir






ugunin nesline, Universitelisine, bekéarina, yeni

evlisine, YouTube fenomenine sorarsaniz, Koctas'

size turuncu rengiyle, yuvaya benzeyen, lggen
catili logosuyla tarif eder. Kim bilir, belki de "Kogtas'a gidi-
yorum, evimi ¢cok seviyorum” cingilinin melodisini mirildanir.
Oysa Kogtas'in 20. yuzyilin ortalarina kadar uzanan siyah/
beyaz yillari en az ginimuzin Kogtas markasi kadar ilham
verici ve heyecan doludur.

Bir ev gelistirme ve yapi market markasi olarak 25. yilini
kutlayan Kogtas bir zamanlar toptan satis sirketi olarak
basladigi uzun yolculuguyla, Tirkiye’nin modernlesme slire-
cinde dnemli bir boslugu doldurmustur. Bu yolculugun ar-
kasindaki akil ise, elbette Vehbi Ko¢'tur.

1926'da Ankarada Kogzade Ahmet Vehbi Firmasi'ni kuran
Vehbi Koc¢'un en biiyiik hayallerinden birisi istanbul‘a gitmek,
Istanbul'da ticaret yapmak, istanbul'da basarili olmaktir. ilk
kez 1916 yilinda, 15 yasinda geldigi bu sehirden cok etkilen-
mis, yillarcaislerini Ankara'dan istanbul‘a tagimanin planlarini
yapmis, uygun firsati kollamistir. Ankaradaki isleri bakka-
liyeden hirdavata, hirdavattan koselecilige, kdselecilikten
yap!l malzemesine doniince istanbuldaki Galata semti mal-
larin transferi icin dnemli bir merkez haline gelir. Vehbi Kog
da istanbula gelis gidislerini siklastirir, istanbul piyasasini
yakindan tanimaya baslar.

Ankara’nin baskent olmasi ile birlikte bayindirlik isleri de
hiz kazanir. Vehbi Kog 1932 yilinda kendi ifadesiyle “0 zamana
kadarki is hayatinin en riskli kararini” verir ve Cumhuriyet’in
10. yil dondmdine yetistirmek Uzere Ankara Numune Has-

tanesi'nin ihalesini Ustlenir. Artik dikkatini blyUk islere ce-

8



ANKARA RAHMI M. KOG MUZESINDE, VEHBI KOG'UN
IS YASAMINA ILK ADIMINI ATTIGI MAGAZAYI TEMSILEN
OLUSTURULAN "VEHBI KOG DUKKANI"



virmis, “zamanin ruhunu” yakalamistir.

Hastanenin kaba insaati bitmis, siva, boya, ¢ati, oluklar,
elektrik, su, asansor, 0zetle baska her is ona kalmistir. Sa-
dece 10 ayda bitirmek zorunda oldugu bu proje i¢in Vehbi Kog
yatagini bile hastanenin insaatina tasir. Projeyi tam zamanin-
da ve oldukga zor kosullarda tamamlamayi basarir.

Ankara Numune Hastanesi projesini Elazig-Palu Demiryo-
lu Hatti, Ankara Devlet Demiryollari Hastanesi, Cebeci Cocuk
ve Dogum Hastanesi ve Ankara Hastanesi'nin insaatlari izler.
Kog artik insaat sektdriinde epey deneyim kazanmistir. is-
tanbul icin dogru zaman yaklasmaktadir.

0 siralar istanbulda, basinda israil Anastasyan Efendinin
bulundugu, Ankara'ya alinacak mallarin tedarikini ve nakliye-
sini gergeklestiren bir blro bulunmaktadir. Vehbi Kog, Anka-
rada birlikte taahhit islerine girdigi Emin Glrag'i Anastasyan
Efendi ile bir araya getirerek, 1935'te istanbuldaki ilk sirketi-
ni kurar: Vehbi Kog ve Ortaklari Kollektif Sirketi. Daha sonra,
resmi eksiltmelerde pek ¢ok kez rakip olarak karsilastigi ve
calisma tarzini takdir ettigi, Baker Sirketi'nin mimessili isak
Altabev'i yeni sirkete ortak olarak alir.

Vehbi Kog'un asil gayesi bir satis magazasi agmak, isle-
rini buradan blylUtmektir. 1939 yilinda Galata'da, Fermene-
ciler Caddesi 90 numarada insaat malzemeleri satmak lizere
ilk magazasini acar. O magaza Kogctas'in temellerinin atildigi
magazadir. Baska bir deyisle Kogtas'in ilk ofisi ayni zamanda
Vehbi Kog'un istanbuldaki ilk ofisi olma dzelligini tasir.

1939 yilinda Muhterem Kolay magaza muddrd olarak ise
basladiginda yerli imalat daha yolun basindadir. Magazada-

ki Grinlerin blyUk bolimu ithal mallardir. Yeni sirket de pek
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cok insaat ve tesisat malzemesinin ithalatini, ihracatini ve
satisini yapmaktadir. Tlrkiye ikinci Diinya Savas’na girme-
meyi basarmis ancak savasin getirdigi pek cok yiku sirtla-
mak durumunda kalmistir. Pek ¢ok malda kithk ve darlk
gorullr. 26 Ocak 1940ta cikarilan Milli Korunma Kanunu'yla
gelen dnlemler sonradan kaldirilinca devasa fiyat artislari
bas gosterir. Bu zor kosullarda, piyasada yer etmis, ithalatta
deneyim sahibi rakip firmalarla rekabet etmek Vehbi Kog igin
hi¢ de kolay olmayacaktir.

1945'te Ziya Bengii ve Camci Niyegodan ayrilan israil
Menase sirkete katilirlar. Bdylece cam subesi kurulur ve
Sisecam bayiligi alinir. Zeki Korman'in gelisiyle de demir
subesi faaliyete gecer ve portfoye Karablk Demir Celik ba-
yiligi eklenir.

Sirkette yeni bir organizasyona gidilir. isak Altabev
yardimcisi Ziya Bengiiile beraber genelisler ve ithalatla, israil
Menase cam isleriyle, Emin Glrac ve yardimcisi Zeki Korman
demir isleri ve resmi taahhiitlerle ilgilenecektir. israil Anas-
tasyan ise Ankara piyasasiyla ve kismen de magaza isleri ile
mesgul olacaktir. 1942de, bu ekiple, Kog Ticaret A.S. Galata
subesi aclilir, kolektif sirketin isleri de bu sirkete devredilir.

1945-1950 arasi Turkiye'nin yavas yavas sanayide hamle
yapmaya basladigi yillardir. 1947de hazirlanan Tiirkiye ikti-
sadi Kalkinma Plani dzel sektdre dncelik veren bir kalkin-
ma stratejisini benimsemistir. Dis politikada da tamamen
Bati'ya yonelen Tirkiye toparlanma yoluna girmistir. Koc
Ticaret'te ise kayiplar yasanmaktadir. Emin Giirag ve israil
Anastasyan’in 1950 yilinda vefatlarinin ardindan, 1953 yilinda

isak Altabev de sirketten ayrilir. Ziya Bengii, Muhterem Kolay



1940 YILINDA KOG TICARET AS CALISANLARI

AYAKTA: EN SOLDA SOFOR iBRAHIM EFENDI, SOLDAN UCUNCU
ISAK DE ESKINAZIS, BESINCI ZiYA BENGU

OTURANLAR: EN SOLDA VE EN SAGDA SEKRETERLER,
SOLDAN UCUNCU VEHBI KOG, SAGINDA FEVZi KUTUKCUOGLU,
YANINDA iBRAHIM BEY
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ve israil Menase kiiciik bir sermaye istirakiyle sirkete ortak
olurlar. ithalat ve koordinasyon islerine Ziya Bengil, satis ve
satin alma islerine Muhterem Kolay, cam subesi ithalatina ve
ydnetimine israil Menase miisterek ve es miidiir olarak de-
vam ederler.

Vehbi Koc'unileriyi géren akli, daha o zamanlar, ona sirke-
tin bir holding hiviyeti almasi gerektigini sdylemektedir. Bu
nedenleisleriayriayrisirketler halinde organize etmeye karar
verir. Bu yeni organizasyona Galata subesinden baslanir.

1955 yilinin 2 Subat'inda ortaklar arasinda imzalanan pro-
tokolle Kogtas Ticaret Anonim Sirketi kurulur. Vehbi Kog,
istanbul'da 20. yihni tamamlamis, artik Kogtas adi altinda
yurutllecek insaat isleri de bir o kadar yil, bir o kadar yol
katetmistir. Kogtas markasinin ginimize kadar uzanan
hikayesi de resmen baslamistir.

Ayniyil Milli Korunma Kanunu’'nun yeniden canlandiriimasi
Gzerine, Fer Ticaret Ltd. Sti. adiyla ayri bir perakende sirke-
ti kurulur. Fer Ticaret, 27 Aralik 1993'te Kogtas Tic. A.S. ile
birlesene dek varhgini strdirecektir.

Vehbi Kog, hayalindeki holdingi 20 Kasim 1963'te hayata
gecirir. O tarihe dek Vehbi Kog'un ellerinde blylyen Kogtas,
tam da Turkiye'de sanayinin ivme kazandigi bir donemde Kog
Holding'in idaresi altina girmis olur.

Tarkiye yuvarlak demir, ham mamulleri, civi, galvaniz ve
demir kazanlar, borular, musluklar, armaturler, bilimum tel,
boru parcalari, gelik radyatorler ve kazanlar, cam, fayans,
seramik ve daha pek gok mamuli hemen hemen Avrupa
kalitesinde Uretebilir hale gelmistir. Buna karsilik ihracatta

verimlilik dismus, dis ticaretin ithal fazlasi nedeniyle acik



vermesinden dolayi ithal imkanlari kisitlanmistir.

Koctas bu konjonktirde sanayiden bayilikler almak sure-
tiyle piyasada 6nemli bir rol oynamaya baslar. Turk Demir
Dokim gibi 6nde gelen kuruluslardan istanbul bayilikleri
alinir, birkac yil boyunca izmirdeki Metas sirketinin imal et-
tigi demirlerin mdnhasiran bayiligi yapilir. Koctas bu donem-
de bazi sanayi girisimlerine de hissedar olarak katilir. 1965'te
Izocam, 1966'da Tek-iz Teknik izolasyon sirketlerinde kurucu
ortak olarak yer alir. Gelistirilen yeni stratejiler meyvesini
vermistir: Kogtas 1969'da toplam ciroya gore Kog Holding'in
altinci biytk sirketi olur.

701 yillar yeni fikirler, yeni adimlarla acilir. Uriin gami
genislemekte, Kogtas adim adim tim Turkiye'ye yayllmak-
tadir. istanbul'un Anadolu yakasinda insaat islerinin artmasi
dikkate alinarak 14 Temmuz 1970'te Kadikdy Selamigesmede
bir magaza acilir. Acilis toreni sirketin Turk insanina sundugu
yeni ve keyifli hayat tarzinin adeta sembollddr. O kadar renk-
li bir acilis toreni yapilir ki, yGrdyuse ¢ikip dukkénin énidnden
gecenlerden bazilari acilisi yapilan dikkanin yapi malze-
meleri dikkani degdil de pastane oldugunu distnerek térene
katilirlar ve ikramlarin tadini ¢ikarirlar.

Kogtas'in kurulusuyla birlikte yoneticiler arasina katilan,
izocam’in kurulusunda ve basarili olmasinda biiyiik pay sahibi
olan, sirketin sembol isimlerinden israil Menase 1974'te Me-
cidiyekdy magazasinin acilisinigéremeden vefat eder. Ayniyil
bir baska sembol isim Muhterem Kolay da emekli olur.

Koctas artik yurt capinda dagitim ve satis agini gelistir-
meye yogunlasmistir. Antalya, izmir ve Adanada magazalar

acilir. 1977 sonuna gelindiginde, Dogan Buyukfiratin genel



mudirliigiinde, istanbulda Gg, izmir, Antalya ve Adana'da bi-
rer tane olmak lzere toplam alti Kogtas magazasi bulunmak-
tadir, personel sayisi ise 130'a ulasmistir. Bundan bir yil sonra
Ankara, sonrasinda da Sirinevler magazalari kapilarini agar.

1977 yil Koctas'in tarihinde sira disi bir olaya taniklik eder.
Bir bayram ziyareti igin Kuzey Kibris Ttrk Cumhuriyeti'ne (o
zamanki adiyla Kibris Tiirk Federe Devleti) giden Vehbi Kog,
Kibris Turk toplumunun kurdugu boru fabrikasinin Urettigi
mall satamadigini ve kapanma tehlikesiyle karsi karsiya ol-
dugunu égrenir. Kogtas'tan Basri Oztekin baskanliginda alti
kisilik bir ekibi Kibris'a géndererek fabrikanin trettigi malin
%50'sini satin alir. Bdylece hem Yavru Vatan'daki bir sanayi
girisiminin ayakta kalmasina destek olunmus hem de Turki-
ye'de gittikge artan galvanizli boru talebi bir 6lglide karsilan-
mistir.

1985-86 yillari Koctas icin 6nemli bir donidsim ve atilim
dénemidir. Fermeneciler Caddesi'ndeki Merkez ofis beledi-
yenin Hali¢c Kiyi Seridi Projesi kapsaminda istimlak edilince
ilk giinden beri kullanilan bina terk edilir ve 1986 yilinin Ocak
ayinda sirket merkezi Bostanci Kavsagrndaki yeni bir binaya
tasinir. Yepyeni bir anlayisla tasarlanan, 1.400 m? kapali alani
bulunan bu binanin iki kati, her tir insaat malzemesinin ser-
gilendigi Yapi Malzeme Teshir Merkezi olarak organize edilir.
Bu o donem drnegine pek rastlanmayan, oldukca yenilik¢i bir
sergileme duzenidir.

Ilkbahar aylariyla birlikte, Cumartesi ve Pazar giinleri de
hizmet vermeye baslayan binanin teshir salonlarinda sera-
mik ve resim sergileri acilir. insaat malzemelerinin estetik

kalitesi o kadar artmistir ki sanat eserlerinin arasinda hic de
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RAHMI M. KOG, KADIKGY MAGAZASININ AGILISINDA
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1970 YILINDA KOGTAS TEKNIK BURO CALISANLARI

&)



yadirganmazlar. ik basta sasirtici bulunan bu fikir zamanla
blyUk begeni toplar ve baska pek cok kurulus tarafindan da
uygulanir. Turgut Atalay Guneri'nin yagliboya tablolarindan
olusanilk sergi ise 1 Nisan 1986 tarihinde aclilir.

D6nlstm bununla sinirl kalmaz. Yeni depolar kiralanir,
son teknoloji drdnl bilgisayar agi kurulur. Sirket Genel
Mudurlagu ile Bolge Muadurlikleri arasinda on-line hizmet
donemi baslar.

Sehrin diger tarafinda, Karakoy piyasasindaki calisma-
lar Hirdavatcilar Carsis’'nin bati kapisinda acilan Karakdy
madgazaslyla devam etmektedir. Persembe Pazarrnin los ve
renksiz ortamina “Akdeniz tipi aydinlik bir yap!” tasarimiyla
giren Karakdy Magazasi biyik ilgi gdrmektedir. istanbul'un
Rumeli Yakasi ile Trakya bolgesine donuk hizmetler artik bu
magazadan yonetilecektir.

Ardindan Samsun, Mersin ve Erzurum subeleri gelir. Hat-
ta Diyarbakir'da da bir bolge maddrliga acilir. 1985'te gorevi
M. Yalcin Kitikgloglu'ndan devralan Genel Mudur Yildirim M.
Berkol'un Diinya gazetesine verdigi roportajda belirttigi gibi
“Kogtas artik tim Tlrkiye'ye hizmet veren bir yapi malzemesi
sirketi” olmustur.

Koctas icin baska is alanlari da acilmistir. istanbul, Ankara
ve izmirdeki bélge ve sube middrliikleri izocam cati kapla-
ma hizmetine baslar. Yeni hizmetin renkli araclari sehirde
hemen dikkat ceker.

1987 ortalarina dogru, Istanbul-Trakya, Kadikdy,
Bati Karadeniz-Marmara, Ankara, Adana ve izmir Bolge
Mudurldklerine, Mersin, Samsun, Erzurum ve Diyarbakir

Bliro Mldurltklerinin de eklenmesiyle birlikte Kogtas'in satis
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teskilati toplam 10 subeye cikar. Sirket insaat malzemesi
Ureten belli basli bitin firmalarin en dnemli satis noktasi
haline gelmistir. Bltlin Kogtas hizmetleri, borudan fayansa,
vitrifiyeden sofbene, cati kaplama malzemesinden boyaya
kadar ylzlerce Kogtas Urlnl artik Tirkiye'nin 60 sehrine
ulasmaktadir. Atilim semeresini vermis, ciro artis oranlarina
gore Kogtas, Kog Holding'in 7. blyUk sirketi olmustur. 1986
yili kurumlar vergisi itibariyle Turkiye'nin 500 blyUk sirketi
icinde 247. siraya yukselmistir.

Bugliniin Kogtas musterisinin en fazla vurguladigi “gtive-
nilir marka” algisi daha o zamanlar zihinlere yerlesmistir. Ni-
tekim Istanbul Ticaret Odasl, 1986 ve 1987 yillarinda yiiksek
kurumlar vergisi 6deyen sirketleri ddullendirirken Kogtas'a
da GimUs Madalya takar. Sirket bu gururu sonraki yillarda da
defalarca kez yasayacaktir.

Istanbul hizla dogalgaza gecerken, Koctas 1988de genel
mudurlik gorevini devralan Melih Batili'nin yonetiminde bu
yeniihtiyaca cevap vermekte gecikmez. 1992'nin Ocak ayinda
biri Anadolu yakasinda Bostancida, digeri Avrupa yakasinda
Bakirkdy'de olmak lzere Koctas binyesinde iki Dogalgaz Isi
Merkezi acllir. Merkezler Ucretsiz kesif, proje, satis, uygulama
ve kontrol hizmetlerini anahtar teslim olarak sunar. Kogtas,
Demirddkiim markasiyla, istanbulda kombi satislarinda li-
derlige oturur. Zamanla bu basarisini Turkiye'nin dogalgaz
giden butun illerine tasiyacaktir.

O yillarda dinya yepyeni bir akimla tanismaktadir. DIY
(Do-It-Yourself) “Kendin Yap” akimi 6zellikle de yapi market
sektorinde devasa bir dontsimin habercisidir. Degisim,

donlstim, zamani okuma konusundaki becerisini defalarca
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kez gostermis olan Kogtas bu yeni akima da hazirlkhdir. Her
seyin yeniden tanimlanacagl, glinimuze kadar uzanan yep-
yeni bir basari hikayesinin yazilacadi yillar asil simdi basla-

maktadir.
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Ol yillarin baslari Turkiye ekonomisinin yapisal

sikintilarinin iyiden iyiye su ylzine ciktigi zaman-

lar. Kamu harcamalari bltcede blyUk yer tutuyor,
bitce acigi gittikge artiyor, doviz piyasasi kontrolden ¢ikiyor-
du. 5 Nisan 1994 Kararlari da yaraya merhem olmaz. Gelir
dagihmindaki bozulma, kisi basina gayri safi milli hasilada-
ki dists ve %150leri goren enflasyon, Kogtas'in da iginde
bulundugu insaat sektérinli derinden etkiler. 1995 yilina
gelindiginde insaat sektorinin %4.7 oraninda kiculdigu,
GSMH icindeki payinin %6.7den %5.9a geriledigi gorilir. Hic
sliphesiz, bunda kamu yatirimlarinin kisilmasinin rold by k-
tdr. Fakat tek sebep bu degildir. insaat malzemeleri sek-
torande, pazarlama modelleri ve dagitim kanallarinda 6nemli
degisiklikler olur. Kogtas'in dncusu oldugu, toptan satis o-
dakli geleneksel bayilik sisteminin yaninda perakendenin
yeni yildizi “blyUk yapi marketleri” ortaya gikmaktadir.

Aslinda degisim cok daha once baslamistir. Kékleri 5071
yillara dayanan DIY (Kendin Yap) akimi 7Q'lerden itibaren,
video kasetlerin de yayginlasmasiyla genis kitlelerin ilgisini
ceker. Tiketicinin, bir ustanin yardimi olmadan tamir, bakim,
hatta insaat islerini kendi basina yapmasini 6zendiren bu
akim egitim videolarinin yardimiyla tim dlnyada yayilmaya
baslar. 9Q'li yillarda internetin sundugu imkanlarla bu yayilim
bir tdr patlamaya donusdr.

“Kendin Yap” akimi kendi is modelini yaratmakta gecik-
mez: Yapl marketleri dogar. Yapi marketleri kaliteli Grlnleri
tlketiciye daha hizli ve daha esnek bir sekilde sunabiliyordu.
Artik herkes aradigini uygun fiyata yapi marketlerden almayi

tercih ediyordu.



Kogtas yonetimi bu akimin uzun vadede piyasaya hakim
olacagini, perakendeye yogunlasmanin sart oldugunu gordr.
Semahat Arselin baskanliginda gergeklesen idare Meclisi
toplantilarinda konu sik sik glindeme gelir. Rahmi M. Kog,
Kogctas ekibini 6n calismalar ve arastirmalar yapma konusun-
da yiireklendirir. Tam da bu noktada, o dénem insaat ve Ma-
dencilik Grubu Baskanhgi'ni yirGten Mustafa V. Kog'un sihirli
eli Koctas'in gelecegine dokunur.

Mustafa V. Kog yurtdisi seyahatlerinden bildigi, begendigi
yap! market konseptinin Tirkiye'de olmasini ¢ok istiyordu.
Ekonomik veriler tersini isaret etse de cesur ve yenilikgi
atiimlardan yanaydi. Kogtas'in, Ko¢ ismini tasiyan ve Vehbi
Kog'tan gelen kiltirel mirasinin gelecege tasinmasini 6zel-
likle arzu ediyordu. Bitlin bu nedenlerle Kogtas'in yapi mar-
ket konseptine gegmesi fikrini gontlden destekliyordu.

Kogtas yonetiminin ilk isi, yurtdisina ¢ikip diinyanin 6nde
gelen markalarini yakindan tanimaya calismaktir. Satin al-
manin basinda bulunan Arzu Aslan Kesimer, mimar Tansen
innap ve izmir Bélge Midiird Umit Tuzcu'dan olusan bir kesif
ekibi kurulur. ingiltere’'ye, Aimanya'ya ve Fransaya yapilan
seyahatlerde yapi marketler ziyaret edilir, sergileme kon-
septleri incelenir, fotograflar gekilir, notlar tutulur. Fotograf
cekmenin yasak oldugu marketlerde resimler akillara ka-
zinir, kosa kosa donulen otel odalarinda el gizimleriyle k&gida
dokuldr.

Elbette is sergilemeden ibaret degildir. Stok, siparis ve
6deme sistemleri gibi konularda yapi marketlerinin kendine
0zqgu sistemlerivardir."Back office”de denilen operasyon ala-

ninda ciddi bir know-how kullanilmaktadir. Kogtas yonetimi
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bu tespitin Gzerine yabanci markalarla iletisime gecger. Fakat
gorismelerden umulan sonuc alinamaz. Pazarin potansiye-
lini kabul etmekle birlikte hi¢bir yabanci marka o tarihlerde
Tlrkiye'ye gelmeye sicak bakmaz.

Genel Muddr Melih Batili ve Genel Mudir Yardimcisi
Gundlz Basaran bu isi yabanci bir ortak olmadan yapmanin
yolunu aramaya baslarlar. Akillarinda Migros'un Bornovada
atil durumda bulunan deposunu Kogtas'in ilk yapr marketine
dondstirmek vardir. Sonunda parlak bir ¢oziimle gikagelir-
ler. Fransadaki ticari ataseligin yardimiyla Leroy Merlin'den
emekli olmus danismanlar bulup, onlari aileleriyle birlik-
te Cesme’ye “tatile” davet ederler. Fransiz ekip Mustafa V.
Kog¢'un onayiyla, esleri ve cocuklariyla Turkiye'ye getirilir.
Bir yandan aileleriyle tatil yaparken bir yandan yeni kurula-
cak yapi marketin altyapisini onlar kurarlar. Yapilacak isleri
listeler, Grlin yerlestirme ve kasa diizeni konularinda gerek-
li know-how'l saglar hatta 38 kisilik ilk personelin egitimini
gercgeklestirirler.

ilk yapi marketin agilisi igin dyle hummali bir calisma yapilir
ki, Arzu Aslan Kesimer acilisa bir hafta kala, aksam saat 6da,
mesai saati sonunda isten cikar ve evi yerine hastaneye
dogum yapmaya gider. O gece saat 22:05'te gergeklesen
dogumdan kisa bir slire sonra, Erdem Sénmez durumdan
habersiz, bir dosyanin yerini sormak i¢cin Kesimer'e telefon
eder.

Takvimler 24 Mayis 1996 Cuma glninU gosterdiginde
Kogtas'in hikayesinde bir déniim noktasi asilir. ilk yapi mar-
ket izmir Vali Vekili Fahri Isiksizin, Kog Holding idare Meclisi

Baskan Vekili Suna Kira¢ ve Mustafa V. Ko¢'un katilimiyla ve
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%100 yerli sermayeyle Bornovada acilir. Vehbi Kog'un ve-
fatinin Gzerinden hentz sadece ¢ ay gegmistir.

Bornova'da, 5 bin m?lik kapali alanda, %70 yerli Gretim,
%30'u ithal olmak Uzere 12 bin ¢esit tGrln sunan Kogtas Yapi
Marketleri'nin iletisim kampanyasinda DIY kavrami da ken-
dine yer bulur. isini ustaya yaptirmaya alismis Tiirk insani,
kendi isini “Kendin Yap“maya 6zendirilir. Hirdavat senlikleri,
el aletleri senlikleri, kadinlarigin el becerisi yarismalari, saksi
boyama yarismasi hatta batarya montaj yarismasi dizenle-
nir. Yillarca surecek atolyelerle, sabirla, misterilere yeni
beceriler kazandiriimaya calsilir. Kogtas bu dénemde Pro-
fesyonel MUsteri uygulamasiyla kapisini ustalara da acar. Te-
sisatcilar, insaatcilar, seramikgiler dizenlenen etkinliklerde
bir araya getirilir.

Yeni konsept izmir halki tarafindan o kadar sevilir ki,
Urdnler kapis kapis giderken otoparkta yer bulunmaz olur.
Ma@gazanin birinci yil déniminde buyk bir aile gibi, miste-
rilerin katihmiyla mangal partisi dizenlenir, hediye cekilisi
yapilir hatta 200 kisilik bir dogum ginu pastasi bile kesilir.
Kogtas ekibi elindeki sinirlt know-how ile mithis bir baslangig
yapmistir. Koctas markasi da modern marka kimligiyle gey-
rek asirlik yeni sertivenine baslamistir.

14 Temmuz 1997 tarihli Koctas idare Meclisi toplantisinda,
Toplulugun “daima eniyi olmak” ilkesinden hareketle, sirketin
misyonu, vizyonu ve stratejik plani yeniden tanimlanir. Artik
hedef, 2010 yilinda 52 magazaya ulagsmaktir.

1998 yilinda arka arkaya Ug¢ yeni yapl marketinin agiligi
yapilir. 17 Temmuzda Antalya Topgularda, 16 Aralik'ta Ada-

na'da ve 28 Aralik'ta Balgova'da Kocgtas'lar sirayla boy gosterir.
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Yeni konseptle Kog kiltdrdnin mikemmel uyumu, Balgo-
va magazasinin acilisinda yasanan bir olayla hafizalara ka-
zinir. O dénem kredi kartiyla alisveriste kimlik gostermek
zorunludur. Mustafa V. Ko¢c sembolik olarak magazadaki ilk
alisverisi yapar. Odeme icin kasaya geldiginde, kasa gorevli-
si Neslihan Yerdut kisa bir kararsizliktan sonra kendisinden
kimlik kartini gostermesini ister. Mustafa V. Ko¢ gulimse-
yerek, herhangi bir tiketici gibi kimligini cikarip ibraz eder.
Bu olay ertesi glinlin gazetelerinde “Kasiyere Patronluk Sok-
medi” basligiyla haber olur. Tabii, “Patrona kimlik soran kasi-
yer” de UnlU olur.

1999'un 24 Nisan'inda Bodrum magazasinin acilisi yapilir.
Bodrum magazasi vatandaslar kadar Unlllerin de ugrak
yerine donusUr. Fatma Girik'ten Gullriz Sururi'ye, Ardan Zen-
tirkten Cemil ipekci'ye kadar pek cok Gnld ismi glniin
herhangi bir saatinde Bodrum madgazasinda gérmek mim-
kinddar.

“Tarkiye'nin Yapi Marketi” slogani sonu¢ vermis, Koctas
sadece ¢ yil igcinde, bes magazayla, toplam kullanilan satis
alanina gére yapi market piyasasinda liderlige oturmustur.
Bu basariyi daha da biyttmenin artik tek yolu vardir: Bir diin-

ya deviyle ortaklik.
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4 Temmuz 1997 tarihli idare Meclisi toplantisinda,

magaza sayisini cogaltmanin yani sira bir baska énem-

li karara daha imza atilir: 2001 yilina kadar yabanci bir
firma ile ortaklik kurulacaktir. Yeni magazalar birbiri ardina
acllsada, Kogtas yeniyeniolusan bu pazardaisminin glctyle
ana oyuncu haline gelmis olsa da, ¢ok daha fazlasi mum-
kinddr. Daha hizh blylimek, daha iyi hizmet vermek, daha
uygun fiyatlara daha kaliteli GrUnler sunabilmek ve “daha da
fazlasi” ancak know-how transferiyle olabilir. Bu yaklasim
ayni zamanda, Vehbi Kog'un ilk yillarindan beri uyguladigi te-
mel is stratejilerinden birisidir. Bir diinya deviyle yapilacak
ortakligin getirecegi enternasyonal satin alma glcu rakipler
karsisinda Koctas'a bliylk avantaj saglayacaktir.

0 glnden itibaren Gindliz Basaran ve ekibinin yogun-
lastigi ortaklik gorismeleri 1999 basinda sonug¢ vermeye
baslar. Pek ¢ok dinya markasiyla yazismalar yapilmis,
Ust dlizey gorismeler gerceklestirilmis, yapi marketgiligi
konusunda Avrupanin birinci, dinyanin Gg¢incl en blyuk
sirketi olan B&Q ile gorismelerde 6nemli mesafe katedil-
mistir. 1 Haziran 1998'de imzalanan gizlilik anlagsmasiyla or-
taklik calismalari hizlanir.

1969 yilinin Mart ayinda ingiltere’nin Southampton seh-
rinde, Richard Block ve David Quayle tarafindan kurulan
B&Q 1979 yilinda, o zamanki adi Woolworths olan Kingfish-
er Sirketler Toplulugu tarafindan satin alinmistir. Kurucu-
larinin soyadlarinin bas harfleriyle isimlendirilen B&Q 80'li
yillarda magaza sayisini 280%e ¢ikarmis, 1994te ilk blyulk
ebatli magazasini (warehouse) agmistir. 1995'te Tayvan'da ve

1999da Cin'de actigi magazalarla uluslararasi pazarlara adim

g
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atmis, internet Uzerinden satislar konusuna da egilerek,
konunun uzmani Screwfix ile galismaya baslamistir. B&Q 90l
yillarin sonunda 22 bin galisani olan, 5 binile 14 bin m? arasin-
da degisen ebatlardaki magazalarinda 40 bin farkli Grin su-
nabilen dev bir marka olmustur. Baska bir deyisle Koctas icin
ideal ortak adayidir. Artik her sey Mustafa V. Ko¢'un kisisel
dokunusuna hazirdir.

Mustafa V. Kog, B&0 International CEQ'su William John
Whiting ile gorismeyi bizzat kendisi yapar. Bu gdriismede
ikisi arasinda sicak ve dostane bir hava olusur. Bu sami-
miyet gériismelerin seyrine hemen sirayet eder. Vakit kay-
betmeden Turkiye'ye bir ziyaret yapilmasi planlanir. Bir giin
icinde U¢ sehre gidilecek, mevcut magazalar ziyaret edi-
lecek, aksam ingiltere’ye déniilecektir. 8 Subat 1999 tarihin-
de Mustafa V. Kog, William John Whiting'i 6zel ugagyla istan-
bul'agetirir. Antalya Topcular, Bornova ve Balgova magazalari
ziyaret edilir. Whiting sorular sorar, notlar alir, Topcular imza
defterine yureklendirici bir not diser ve aksam saat 6 su-
larinda yorumlarini da esyalariyla birlikte valizine kilitleyip
Tirkiyeden ayrilir.

Bir sire sonra calismalar yeniden baslar. Taraflar olasi
ortaklik formdilleri (izerinde calisir. Once sadece know-how
paylasimi Gzerinde durulur. Lisans anlasmasi segcenedi ma-
saya yatirilir. Fakat gorismeler ilerledikge, esit ortaklik fikri
agirlik kazanir.

B&Q ortaklik anlasmasi ¢ercevesinde yeni bir sirket ku-
rulmasini, o gline kadar Kogtas blnyesinde beraber faa-
liyet gosteren toptan ve perakende islerinin ayriimasini

teklif eder. Boylece magazacilik ve perakendecilik isi, yeni
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kurulacak sirkete devredilecektir. Sirketin, %50 hissesi Ko¢
grubunda, diger %50 hissesi de B&Q'da olacaktir. Sonunda
anlasma saglanir. Bir simge haline gelmis olan Koctas ticari
markasi da yeni sirkete devredilir.

29 Subat 2000 tarihinde istanbul'da gergeklestirilen imza
torenine Ko¢ Holding insaat ve Madencilik Grubu Baskan
Mustafa V. Kog, Kingfisher Strateji Gelistirme Direktord lan
Cheshire, B&Q International CEQ'su William John Whiting
ve Koctas Genel Midurd Gindliz Basaran katilir. Divan Ote-
l’'nde atilan imzalarla ortaklik resmen baslar. 2000’ yillara,
didnyanin en blylk 200 sirketi arasinda yer alma hedefiyle
giren, bu bakis acgisiylayabancisirketlerle ortakliga 6zel 5nem
veren Ko¢ Holding bu ortaklikla, yapi marketciligi pazarindaki
hedeflerine dogru dnemli bir adim atmistir. imza téreninde
Mustafa V. Kog 30-40 milyon dolarlik bir yatirimla, 10 bin m?
blyUkliginde bir magazanin agilacaginin mijdesini verir.

Yeni markanin hangi ismi alacag@i uzun tartismalara konu
olur. ilk secenek B&Qdur. Ote yandan hazirda, bilinirligi ve
tlketicide yarattigi given duygusu ile elde Kogtas markasi
vardir. Ko¢ Holdingde i¢inde Kog adi gegen yeni bir marka
yaratiimamasi karari oldugu halde bir istisna yapilir. Semahat
Arsel, Mustafa V. Kog, Sevgi Gonul, Muhterem Kolay, Nevzat
Tifekcioglu ve Melih Batilidan olusan idare Meclisi, Vehbi
Kocg'un Koctas'inin marka olarak devam etmesine karar verir.
Bu tercihi B&Q yonetimi de onaylayinca yeni kurulan sirke-
tin adi Koctas Yapi Marketleri A.S. olarak ilan edilir. Kogtas
31 Mayis 2000 tarihi itibariyle resmen faaliyete gecerken,
toptan satisisleri Kog-Yapiadialtinda ayri bir sirkete aktarilir.

1955 yilinda toptan satis odakli olarak insaat sektériine
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hizmet vermek Uizere kurulan Koctas benzersiz bir déntsim
yolculugundan gecmis, vyenilene vyenilene 21. ylzyila
ulasmistir. B&Q ortakligiyla sektérde rekabet Ustdnligani
de elde etmis, musterilerine daha genis Urln yelpazesi su-
nan bir yap! market zincirine dénismustUr. Bu zinciri tim
Tirkiye'ye yaymak icin artik her sey hazirdir. ilk biyiik adim,

elbette istanbulda atilacaktir.
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eni Kogtas'ta, Kog kaltlrG ve yerel pazar bilgi-

si dinya capinda bir tedarikginin becerileriyle

bulusur. Yeni markanin dederleri soyle kagida
dokulir: Vizyon bashginin karsisina, “Tirkiye'nin 1 numarali
yap! marketi olmak” ciimlesi yazilir. Yeni misyonun tarifi ise
“Tarkiye'deki tim sehirlerde blyuk formatta yapi marketler
acarak pazar lideri olmak”tir. “Uygun butcelerle musterilere
yasam alanini gelistirme imkani sunmak ve bdylece daha
az maliyetle daha iyi bir yasam kalitesi saglamak” markanin
“varlik sebebi"dir. Enflasyonu disuricl etkisi bilinen pera-
kende sektériiniin bir markasi olarak Koctas, Vehbi Kog¢'un
memleket meselesine hizmet etmeyi sdrdirmektedir. Ana
amac hi¢c degismemistir: Tipki memleketi i¢cin dertlenen
Vehbi Kog gibi, her zaman Tirk insaninin refahina katkida bu-
lunmak.

B&Q ile ortaklikta bliyik emedi olan Gindiz Basaranin
ardindan, genel midurlik pozisyonuna ilk kez yabanci bir
isim atanir. ingilterede B&Q'nun Bélge Midirligi'ni yapan
Kerrin Qualters Kogtas'in yeni genel maduru olur. Yonetim
kurulunda B&Q'yu, B&Q International Direktdri Steve Gilman
temsil edecektir. Ancak Istanbul'un ve Bogazin giizelligiyle
biyulenen Gilman & Qualters'i bazi zorluklar beklemektedir.

19 Adustos 1999da gerceklesen, Tirkiye'yi derinden sar-
san, emlak ve insaat sektordnd ise allak bullak eden Duzce
depreminin etkisi henlz silinmemistir. Konuta giiven iyiden
iyiye azalmis, belediyeler insaat ruhsati vermeyi kesmis,
yap! denetim mevzuati bir tirli tam olarak hayata gegi-
rilememistir. 2000 yiinda resmen baslayan insaat yasagi-

na bir de 19 Subat 2001 ekonomi krizi eklenmis, enflasyon



orani toptan esya fiyat endeksinde %88.6yi gdrmiistiir. in-
saat sektortnln girdigi durgunluktan kurtulmasi daha uzun
zaman alacaktir.

Qualters ayni zamanda yepyeni bir tlketiciyle de karsi
karslyadir. Asistaninin tasinirken, evini bir ustaya boyattigini
dgrendigi giin bu gercegin farkina varir. Oysa ingiltere'de ayni
konumdaki birisi biytk ihtimalle kalkip bir B&Q magazasina
gidecek, fircasini boyasini alip hafta sonu evini kendisi boya-
yacaktir. Belli ki Turk insani hentiz Kendin Yap'a mesafelidir.

lyi haber ise Steve Gilman'in ingiltereden transfer ettigi
ekibin disinda Kocgtas'ta buldugu, Kog kultdriyle yetismis
sira disi calisan profilidir. Ozellikle kadin galisan sayisinin faz-
lahgri ona umut verir. Kadinlarin istihdama katilimi en bastan
beri Kogtas'in dncelikleri arasinda yer almistir. Bu yaklasim
yap! sektorl, insaat ve hirdavat malzemeleri gibi gelenek-
sel olarak erkeklerle iliskilendirilen bir alanda musterileri de
bakis acilarini degistirmeye zorlamaktadir. Bir giin Balgova
magazasinda, magaza mudur yardimcisi Bedriye Pelin Demir-
ci yerine israrla erkek personelden hizmet almak isteyen bir
musteri magaza muiddrine kadar gider. Magaza muduard
Soner Dizgln miusterisini dinledikten sonra, meseleyi
kendisi cozmek yerine yine Bedriye Pelin Demirci'ye danisir.
Kendisine gereken parcanin “deve boynu mentese” oldugunu
kadin ¢alisandan 6grenen misteri hayretler icinde kalir.

Kogtas, yepyeni bir anlayisla, yeni bir kulvarda, kapilarini
ardina dek gelecege acmistir. Bu yeni kulvarin sembold,
devasa metrekarelere yayilan, tlketiciye binlerce ¢esit
Urdnd ayni ¢ati altinda sunabilen bliylik format magazalardir.

Tlrk tlketicisi bu formatla ilk kez birkag yil 6nce Bauhaus



markasi vesilesiyle tanismis ancak aradan gegen zamanda
fazla bir gelisme olmamistir.

Yeni genel mudir Kerrin Qualters'in ilk adimi Kogtas'in
tedarikgilerini bir araya getirmek olur. 23 Kasim 2000de,
o zaman Kog¢ Holding Mali isler ve Denetim Koordinatdrii
olarak gorev yapan Levent Cakiroglu’'nu da yanina alarak Ku-
rugesme Divan Otelde 250 tedarikgiyle bulusur. O bulusma-
da Koctas'in hedeflerini agiklar. Toplanti sonunda “biyuk
formatl” bir haber verir. ilk biiyiik format Kogtas magazasi
Kartalda acilacaktir ve magazanin insaatina goktan baslan-
mistir. Bu magaza Kogtas-B&0Q ortakliginin ilk magazasi ola-
caktir.

Bu toplantidan alti buguk ay sonra, 2 Haziran 2001de,
Kogtas Kartal 180 personeliyle hizmete girer. Toplam 18 bin
500 m?lik araziye yayllan magazanin 8 bin 700 m?si satis alani
olarak dlizenlenmistir, acilis streci ¢cok yogun bir galismaya
sahne olmustur.

Magaza tamamen B&Q madgazalarinin standartlarina gore,
ingiltereden getirilen sartnameler baz alinarak insa edilir.
Magazanin kurulumu yine ingiltereden gelen ekiplerin ne-
zaretinde yapllir. IT sisteminden etiket sistemine kadar her
detay uluslararasi 6rneklere uygun olarak hazirlanir. Magaza
ekibi icin 2 bin kisiyle is gorismesi gerceklestirilir. Calisma-
lar o kadar uzar ki motivasyonu saglamak icin sik sik barbek
partileri, sarki yarismalari ve bowling turnuvalari organize
edilir.

Yeni magaza rakiplerinden ¢ok daha genis bir driin yel-
pazesi sunmaktadir. B&Q'nun Hong Kong ve Tayvandaki

baglantilari kullanilarak sezonluk ve promosyonel Urlnler



ithal edilir. Banyo, mutfak ve bahge gibi dekorasyonu da
kapsayan Urln skalasi bir yeniliktir. Tirk insanin, 6zellikle de
kadin masterilerin ihtiyaclarina boylece cevap verilmektedir.
Bu sayede yapi marketleri sadece erkek musterilerin oyun
alani olmaktan cikar.

Nakliye ve garantili montaj gibi hizmetler hemen dikka-
ti ceker. Profesyonellere ve sirketlere hizmet vermek igin
de bir ticari ekip kurulur. Batin bunlar biraz da, Operasyon
Midiri Alp Onder Ozpamukcu'nun, B&Q'nun 3 bin sayfalik
manuelini satir satir gevirip Tlrkiye'ye adapte etmesiyle
muimkiin olmustur.

Kartal sicakkanli, caliskan ve egitimli personeliyle dahailk
andan farkini ortaya koyar, modern konseptiyle tiketicinin
begdenisini kazanir. Kartal magazasinin acilisi o kadar ses ge-
tirir ki, Kogtas binyesinde calisan herkes yillarca, “Kartalda
mi galisiyorsun?” sorusuna muhattap olur.

2000 yillarda bir baska 6nemli degisim rizgari pazarla-
ma iletisimi alaninda eser. Tescilli Marka (Trademark) ol-
maktan Glven Duyulan Marka (Trustmark) olmaya gecen
markalar artik Ask Markasi (Lovemark) olmanin yolunu tut-
mustur. Holistik iletisim, 360 derece kampanyalar, tlketiciy-
le kurulan badi Grln iletisiminin éniine koyan akim zamanin
ruhuna hakim olmustur. 2007den itibaren B&Q pazarlama
organizasyonunun parcasl haline gelen Kogtas bu rGzgar
arkasina alarak bir nihai tliketici markasi olma yolunda iler-
ler. Bu suregte B&Q'nun Uluslararasi Pazarlama Direktori
Justin Leese’in de destegiyle cagdas anlamda markalasma
calismalarina baslanir.

1996'da bir caliskanlk semboli olarak Karinca amblemini



USTTE:

KARTAL MAGAZASININ AGILIS TORENINDE YONETIM KURULU
BASKANI MUSTAFA V. KOG, KARTAL BELEDIYE BASKANI
MEHMET SEKMEN VE GENEL MUDUR KERRIN QUALTERS

ALTTA:
KARTAL MAGAZASININ AGILIS TORENINDE KERRIN QUALTERS
VE MAGAZA GALISANLARI



secen Kogtas 1997de lacivert renkli Koctas logosuna, Kartal
madazasinin acihsiyla birlikte B&Q turuncusunu kullanan yeni
logoya gecis yapar. ilk kez modern anlamda bir pazarlama
kampanyasi yurutular ve ilk televizyon reklami yayina girer.
“Her sey eviniz icin” slogani yerlesir. Lansman kampanyasi
B&0 Uluslararasi Pazarlama Konferansinda “En lyi Pazarla-
ma Kampanyasi” segilir. Kampanya kapsamindaki dogrudan
pazarlama faaliyetleri, 0zellikle de “Kendin Yap'¢i Cocuk-
lar” ve huzurevi aktiviteleri en basarili uygulamalar olarak
degerlendirilir. Koctas o yil, Capital dergisinin “Tlrkiye'nin
En Begenilen Sirketleri” arastirmasinda perakende kate-
gorisinde G¢Unculigu Metro Gross Market ile paylasir.

Bu surecte iki ortak, kiltlrel farkliliklara ragmen mikem-
mel uyumu yakalar. O kadar ki, konsantre olmak icin dol-
makalemiyle oynayan Gilman bu aliskanligindan vazgecer ve
Yonetim Kurulu toplantilarinda Mustafa V. Kog'un hediyesi
olan tespihi kullanmaya baslar.

Bltln bu gelismelere ragmen ekonomik krizin etkileri
yeni formatin eksikleriyle bir araya gelir ve Kogtas hedefle-
rine uzak kalir. Sirket arka arkaya zarar aciklarken, “yoksa bu
is tutmayacak mi” distincesi sessizce herkese sirayet eder.
Bu karamsar tablo daha birkag yil slrer, ta ki Koctas yeni bir
bulusla, oyunun kuralini yeniden tanimlayana dek.

Ustelik bu kez, bizden bir modelle!



KARTAL MAGAZASINDA “KENDIN YAP'GI COCUKLAR"
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002 baslarken Ko¢ Holdingde Kocgtas'in gelecedi

yogun bir sekilde tartisiimaktadir. B&Q ile or-

takliktan gelen know-how’a ragmen ingilizlerin
magaza formati istenen sonucu vermemistir. B&0Q tarafinin
da gidisattan memnun olmadigi bilinmektedir. Ancak bir
kisi tersini disinmekte, perakendeye inancini korumakta,
ondnde sonunda Kogtas'in basarili olacagini savunmaya de-
vam etmektedir. O kisi, Mustafa V. Kog'tan baskasi degildir.
Mustafa V. Kog, Kingfisher CEQ'su Sir Geoffrey Mulcahy'in da
destegiyle Yonetim Kurulu'nu Kogtas'in dogru yolda gittigine
inandirir, ardindan taptaze bir ismi, Levent Cakiroglu’nu
genel midurlige getirir.

Perakende sektoriinde sirket yonetme deneyimine sa-
hip olmasa da Levent Cakiroglu, Koc¢ Holdingde Kogtas'l en
yakindan takip edenisimlerden birisidir. Uzun stredir Kogtas
dahil birgok sirketin mali denetimini yapmaktadir. B&Q ile or-
taklik sirecinde de gorev almis, imzanin ardindan hem yone-
tim kurulunda hem de iki ortagi temsilen olusturulanicra ku-
rulunda Kog Holding'i temsil etmistir.

Levent Cakiroglu meseleye disaridan bakmak ister. Sa-
dece mecazi anlamda degil pratik anlamda da! Bu ylzden Gg¢
ay yurtdisinda kalir, ingiltere, Tayvan ve Cindeki magazalari
gezer, gezmekle kalmaz bizzat magazalarda calisir. Tlrk ve
ingiliz tliketicilerinin aligveris aliskanliklarini gdzlemler. in-
giliz tuketicisi daha ¢ocukken 6grendigi “Kendin Yap” felse-
fesini yetiskin evinde bire bir uygularken Tirk tilketicisi,

Tarkiye'de is¢ilik maliyetlerinin gorece dusukligu nedeniyle

n



isini ustaya yaptirmaya alisiktir. Baska bir deyisle, “Kendin
Yap” yerine “Benim igin Yapsinlar’ (Do-It-For-Me) diisiin-
cesindedir. B&Q'dan alinan magaza formatinin Tarkiye'ye,
bizim tlketicimize gore adapte edilmesi sart gériinmekte-
dir. Simdi o 3 bin sayfayi geriye dogru okumak, ylzlerce yeni
sayfa eklemek gerekecektir. isin piif noktasi ise “musteriyi
dinlemek’tir.

Kogtas bir slreligine iletisimi sessize alir, arka arkaya
tlketici arastirmalari yaptirilir. Herkes musteriyi dinlemeye,
beklentileri anlamaya odaklanir. Dinledikge 6zgln fikirlere
kapi acilir, bastaki karamsarlik yavas yavas yerini her seyi
yeniden tanimlama heyecanina birakir. Henliz kimse bilmese
de, bu deneyim uzun yillar Kogtas kulltlrine yon verecek,
basari hikayelerine zemin olusturacaktir.

Levent Cakiroglu'nun olusturdugu yeni ekip dinamik ve
esnek calisma dizenine ¢ok iyi uyum saglar. Bir aile gibi
kenetlenir, egitimden egitime kosar, benzersiz bir ekip
ruhuyla, ©zveriyle doénlisime sahip cikarlar. Her sabah
"Koctas cekerek” islerine dort elle sarilirlar. “Cevik yonetim”
anlayisiyla perakendenin hizina uygun bir ¢alisma dizeni
kurulur. Magazadan toplanan veriler aninda degerlendirilir,
karar alma mekanizmasi hizlandirilir. ihtiya(;lar aninda tespit
edilerek ¢coztimler beklemeden hayata gegirilir.

Sadece ekip yonetiminde degil hizmette de Kog¢ kiltlrd
sirkete iyiden iyiye hakim olur. Artik temel farklilasma nok-
tasi misteriyle yakin iliski kurmaktir. Ornegin bir Griiniin ye-

rini soran musteriye UGrtnln yeri tarif edilmez, onun yerine

n



LEVENT CAKIROGLU VE KOCTAS EKIBI
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rafa kadar kendisine eslik edilir. Bu aliskanlik gzel bir anek-
dota da vesile olur. Bir glin yasi ilerlemis bir hanimefendi, o
gun Kogtas onliglyle magazada bulunan Levent Cakirog-
lu'na tuvaletin yerini sorar. Cakiroglu tuvaletin kapisina ka-
dar kendisine eslik eder. Mlsteri bu davranistan o kadar
hosnut kalir ki, “Levent Bey oglum, ¢cok tesekkir ederim. Eve
donince genel midirinlze bir mektup yazip memnuniye-
timi mutlaka ifade edecegim” der.

Yeni hizmet 6nerisinin énemli bir parcasi da ustalarla
kurulan is birligidir. Mlsterilere ustalardan ve uzmanlardan
Ucretsiz danismanlik hizmeti saglanir. “Garantili Usta Ser-
visi"yle montaj ve uygulama hizmeti verilmeye baslanir.

Kogtas bu slrecte yavas yavas “Kendin Yap“tan, “Kendin
Al"(Buy-It-Yourself) anlayisina gecer. "Magaza iginde magaza
felsefesi” olarak adlandirilan sistemle, musterilerin reyonlar
arasinda kaybolmadan rahatlikla aligveris yapabilecekleri bir
magaza dizenine gegilir.

El aletleri, insaat, tesisat, ahsap, kapi gibi Grlnleri 6n
plana cikaran ve daha ziyade erkek mdisterilere hitap eden
"Sert Format”in (hard format) yeterince genis bir hedef kitle
olusturmadi@i anlasiimistir. Dekorasyon, ev geregleri, aydin-
latma gibi kategorilerin dnde oldugu “Yumusak Format“a(soft
format) agirlik verilir. Béylece markanin kadin tiiketicilerle i-
liskisi gliclenir, hedef kitlesi genisler. Bir yandan da 1996'da
baslayan muisteri aktivitelerine, Ucretsiz atdlyelere hiz veri-
lir. Dekorasyon teknikleri egitimi, ahsap boyama yarismasi,

mum yapma dersleri dizenlenir, magazalar tiketicinin vakit



gecirecegi mekanlara donutsturuldr.

B&Q'yla ortakhginin giiclyle, Avrupadaki trendler yakin-
danizlenerek trlin tedarikinde énemliadimlar atilir. Binyanin
her yerinden kaliteli ve ucuz Urtinler Tlrkiye'ye tasinir. Mobil-
ya Senligi yapilir, cocuk odalarii¢in Disney Home UrUnlerinin
satisina baslanir. Yaza dogru bahce mobilyalari, yil sonuna
dodru yilbasi susleri gelir. Cicekten gimentoya 45 bin drin
raflarda yerini alir. Artik Kogtas magazalarinda “sarki soyle-
yen jakuzi” bile bulmak mimkuindr.

Mayis 2002de Koctas sektorinde bir ilke imza atarak
www.kangurum.com.tr ve www.koctas.com.tr adreslerin-
den online satisa baslar. Bir yil sonra “Tlrkiye’nin neresinde
olursaniz olun arayin getirelim” sloganiyla Telefonla Siparis
Hatti devreye girer. Bdylece Kogtas Urlnleri, magaza bulun-
mayan ya da internet erisimine sahip olmayan sehirlere de
ulasir.

Butln bu anlayis degisikligi elbette marka konumlandir-
masina da yansir. “Yapi marketi” konumlandirmasindan
vazgecilip, ortaya gikan 6zgin format “ev gelistirme merkezi”
olarak tanimlanir.

2003 gelirken Kogtas magazalar yeni bir anlayisla
dizenlenmis, sirket yeniden kara ge¢mis, hatta onceki yil-
larin zarari da telafi edilmistir. Ekip haril haril yeni acgilacak
madgazalar igin yer arar. Yonetim Kurulu géreve baslarken
Levent Cakiroglu'na bir adet Altin Mermi (Golden Bullet)
hakkl vermistir. Bunun anlami sudur: Sadece bir magaza

daha acilacak, onun sonucuna gdre durum degerlendirmesi
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yapilacaktir. Oysa gelinen noktada Kogtas ekibi bir degil Ug¢
madazaya ihtiya¢ olduguna inanmaktadir. Levent Cakiroglu
yonetim kurulunun karsisina ¢ikar ve G¢ magaza daha acmak
icin yetkiister. Hem alinan basarili sonuglarin yardimihem de
Mustafa V. Ko¢'un destegiyle onayi alir. Birkac yil aradan son-
ra blylUme stratejisine geri dontlmastar.

2004'Gn Haziran ayinda Bodrum magazas! yenilenirken
sira disi bir denemeye girisilir. Yenileme operasyonu maga-
za kapatilmadan yapilacaktir. Bir tarafta tadilat slrerken
Obur tarafta misteriler aligveris yapmaya devam edecek-
tir. Steve Gilman ilk kez bdyle bir uygulamayla karsilasmak-
tadir. En az %20 is kaybi olacagina dair magaza muduri Can
Gengtlrkile deyimyerindeyse iddialasir. Genctlrk is kaybinin
%10dan fazla olmayacadini soyler. Operasyon planlandig
gibi gerceklestirilir. Sonuglar ise herkes icin sasirtici olur.
MaJaza sadece %7lik is kaybiyla bastan asagi yenilenmistir.
Bodrum’u yenileme operasyonu kendi basina bir know-how
haline gelir. Yillar icinde pek cok magaza B&Q ydneticilerinin
saskin bakislari altinda kapatilmadan donUstUrGlir. Boylece
onemli 6l¢lde operasyonel verimlilik ve tasarruf saglanir.

Kogtas sessiz bir devrimden gecgerken Tlrkiye de ekono-
mik krizi arkasinda birakmaktadir. Ekonomik program ise
yaramis, IMF anlasmasi ve Avrupa Birligi'yle yakinlasma
adimlari, blylime rakamlarina olumlu yansimistir. Piyasalara
yeniden pozitif bir hava hakim olur. 2005 gelindiginde Kog
Holding de dnemli atilimlar yapar. Yapi Kredi, Tlpras ve Tan-

sas gruba katilir. Bu dénemde, 2000'lerle birlikte baslayan

”



alisveris merkezi furyasi tlketici kanallarina iyiden iyiye
hakim olur.

Kogtas bdyle bir ortamda, dort yil aradan sonra ilk
madazasini, o tarihte dinyanin Gglncl blydk alisveris
merkezi olan Sisli Cevahir'de acar. Bu bir alisveris merke-
zinde acilan ilk yapi marketidir, sektdrde 6rnegi yoktur.

B&Q basta bu yeni modele biraz mesafeli yaklasir. Clinki
AVMicinde yapi marketi agmak sistemde onemli degisiklikler
gerektirmektedir. Mal tedariki icin gereken transfer alanlari
AVM'lerde bulunmaz. Tavan ylksekligi olmasi gerekenin epey
altindadir, raf sisteminin degismesi sarttir. Kogtas ekibi tim
zorluklari goze alir. Cinki AVM'lerin benzersiz bir glict vardir,
tlketici artik oradadir.

Dort ay slren geceli glindzIU bir galismayla 8 bin m?lik
Kogctas Sisli Cevahirmagazasi 3 Eylil 2005 tarihinde, alisveris
merkezinin acilisindan bir buguk ay énce hizmete girer. Or-
taya muthis keyifli bir model cikar. Bu Tirkiye'nin gelistir-
digi bir modeldir, bizden bir modeldir. Hepsinden dnemlisi,
Kogtas musterilerinin bekledigi modeldir.

Acihs glininde magazaya rekor sayida kisinin gelmesi, bu
isin basarili olacaginin isaretidir. Nitekim fizibilite ¢calisma-
larina gore Sisli magazasi o donem Kingfisher blinyesindeki
tim magazalar icinde en ylksek geri donlsl ve yatirim ve-
rimliligini saglayan magaza olur.

BlyUk zorluklarla baslayan bir donem sonunda meyvesini
vermistir. Koctas en glicli oldugu yere, tiketicisiyle arasin-

daki baga sarilmistir. Perakendecilik alaninda ciddi bir know-



how biriktirmis, Turkiye pazarini ve musterisini ¢ok iyi an-
lamis, kimligini bulmus, geng ve yaratici ekibiyle “blyimenin
esiginde bir markaya” dontismustdr. Bundan sonra bir daha
yeniliklerin ardi arkasi kesilmeyecek, Kogtas ginbegtn zir-

veye yerlesecektir.
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islide yakalanan basari Koctas'in onindeki kapilari

sonuna kadar agmistir. Uzun zamandir ertelenen

bliyime planlari arka arkaya hayata gegirilirken,
basari hikayeleri de birbirini izler. Ne de olsa, perakende
bisiklete binmek gibidir. Ko¢ Holding Turizm, Gida ve Pera-
kende Grubu Baskani Omer Bozer'in, Albert Einstein‘a atifla
sOyledigi gibi, “dusmemek icin sutrekli pedal ¢evirmek” ge-
rekir.

16 Aralik 2005'te Edremit'te, 4 Mart 2006'da Kusadasrnda
acilan madazalar Ankara'da yapilacak buylk agilisin provasi
gibidir. Musterisiyle butlnlesmis, Koc kiltirlyle olgun-
lasmis Kogtas ekibi, 12 bin m? satis alaniyla, o zamana kadar-
ki en buylk magazayi, sadece 28 gunde acilisa yetistirmek
durumundadir. Eski yeni magaza mudurleri dahil pek ¢ok kisi
destege gelir. Ekip bir otele kapanip G¢ giinde yaklasik 300
kisiyle is gorismesi yapar, 140 kisi ise alinir.

Acihsa 20 gin kala Steve Gilman son kontroller igin Anka-
ra'ya gelir. Henliz magazanin zemin seramikleri bile dosen-
memistir. Eksi 18 derece sicaklikta buz pateni sahasina
donen zeminde ayakta durmak bile istir. Gilman bir durum
degerlendirmesi yapar ve Sadik Glven'e magazanin yetisme-
sinin “imkansiz’ oldugunu soyler.

Acihistan bir gece 6nce, magazanin 6nl bir santiye gibi
insaat artiklariyla doludur. Ancak Glven madgazay acmaya
kararlidir. Acilisa siyasetten en Ust dizeyde katilim bekle-
diklerini sdyleyerek belediye yetkililerini alarma gecirir. Bir
anda belediyenin tim is makineleri magazanin ondne yigilr.
Sabaha kadar sliren bir galismayla, 7 Nisan 2006'da Ankara

ANKAmall, Kogtas'in 9. magazasi olarak hizmete girer. Gil-



man’'in klasiklesen motivasyon taktigi yine sonuc vermistir.

Ankara'nin ardindan 24 Temmuz 2006da ikinci en blyuk
Koctas magazasi olan istanbul Yenibosna acilir. Ayni ddnem-
de, 2002de Oncu bir girisim olarak hayata gecen koctas.
com.tr sitesi bastan asadi yenilenir, taptaze yazilm ve ara-
yUzle yeniden lanse edilir.

2006 yilinda bir baska basari hikayesi, Koctas'in ilk
magazasl olan Bornovadan cikar. Steve Gilman madgazayi
ziyarete gitmistir. Normalde bir magdazanin, bulundugu
bdlgede 10 yildan sonra yataya gegcmesine alisiktir, pazar
payinin korunmasini basari olarak gormektedir. Bornova ise
o yil sira disi bir performansa imza atmis, daha Eylil ayinda
yillik ciro hedefine ulagsmistir. Gilman karsilastigi tablodan o
kadar etkilenir ki bir jest yaparak, ceketini ¢ikarir, “bu isi sen
daha iyi biliyorsun” dercesine, magaza midiirii Erol iziinsoy‘a
uzatir.

Ma@azalar arttikca Koctas'in farkiiyiden iyiye ortaya cikar.
Bu fark elbette Kog kilttrtiinden gelmektedir. Mlsteriyi anla-
ma becerisinin, hizmet kalitesinin, yenilik¢i bakis agisinin ve
belki de hepsinden 6nemlisi ekip ruhunun 6nemi iyice belir-
gin hale gelmistir. Blttn bunlari temsilen ortaya bir de sem-
bol cikmistir: Kogtas onliga.

Koctas ekibinin 1998de, Kingfisher ile ilk gorismeler
sirasinda gorlp Turkiye'ye getirdigi onlik ortaklikla bir-
likte iyice benimsenmis, musterilerin gozinde Kogtas ile
0zdeslesmistir. Levent Cakiroglu'ndan baslayarak tim genel
mudurler Kogtas'l ziyaretlerinde onllklerini giyer, magazayi
Uzerinde isimleri de yazan onlikle gezerler. Ekiple yakinlasir,

mdusterilerle sohbet ederler. Nitekim, onlik bir uzmanlik i-



fadesidir, aynizamanda bir hizmet sdziidiir. Onliigii giyen kim
olursa olsun, magazanin sadece personeli degil bir anlamda
mal sahibidir.

Kingfisher ile dinyanin, bir Ko¢ Toplulugu Uyesi olarak
da Turkiye'nin nabzini tutan Kogtas yeni acilislarla birlikte
bir blyuksehir markasi olmaktan cikip Tarkiye markasi olma
yolunda son hizilerler. ilk magaza Bornovadan 11 yil sonra 11.
magaza, 22 Mart 2007de izmit'te acilir. Balgova magazasi
yeni yerine tasinir. Ayni yil icinde Eskisehir, Mersin ve Alan-
ya'da acgilan U¢ yeni magaza ile Kogtas'in magaza sayisi 15
ulasir.

2007 satiglarda %47, musteri sayisinda %41 ve satis a-
lani bdyudkliginde %6310k artisla ¢arpici bir yil olarak kayda
gecer. Koctas artik Turkiye'de, kendi kategorisinde, maga-
za sayisinda ikinci, toplam magaza alaninda lider markadir.
Tarkiye'nin her bdlgesine yayillmis, organize yapi market sek-
tordnde pazarin %40'in1 kontrol eder hale gelmistir.

Arka arkaya gelen basarilar Holding yonetimini de heye-
canlandirir. ilk giinden beri bir eli hep Kogtasin (istiinde
olan Rahmi M. Kog¢ bir giin Pazarlama Direktori Arzu Aslan
Kesimer'i arayip mevcut logoyu yenilemelerini ister. Hatta
tasarim calismasi icin dinyaca Unli tasarimci Ivan Cher-
mayeff ile calisiimasini 6nerir. 2007 sonunda, Chermayeff'in
yaptigi tasarimla Kogtas logosu son kez donudsur ve buginku
seklini alir.

Cok sevilen Kogtas cingil da yine bu donemde ortaya
cikar. Yeni cingilin arkasindaki hikdye Kogtas'in tlketicisi-
ni dinleme becerisinin bir kanitidir. Arastirma gruplarindan

birinde bir kadin misteri "Ben ¢ok sik gidiyorum Kogctas'a,



DUNDEN BUGUNE KOGTAS LOGOLAR

USTTE: i
1996'DAKI KARINCA SEMBOLU
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1997 YILINDA KULLANILMAYA BASLANAN MAVI LOGO

ORTADA SAGDA:
2007DE KULLANILMAYA BASLANAN TURUNCU LOGO

ALTTA:

2007 YILINDA VAN CHERMAYEFF TARAFINDAN TASARLANAN
KOGTAS LOGOSU



haftada iki glin gidiyorum. Kogtasa gidiyorum c¢inku evi-
mi seviyorum” der. Bu s0z bestecinin elinde “Kogtas'a gidi-
yorum, evimi ¢ok seviyorum“a dondsur ve sonra da dillere
dolanir. 2008 yilinda Yetenek Sizsiniz yarismasinda ve 23
Nisan toérenlerinde bu cingil séylenir. Cingilin etkisi o kadar
bdyur ki, dinyaca UnlU pazarlama gurusu Guy Kawasaki'nin
kulagina kadar gider. Kawasaki bir sonraki yil Perakende
Gunleri'nde yaptigi sunumda, Kogtas cingilini érnek olarak
gosterir.

Sadece birkag yil icinde Kogtas, Ko¢ Holding'in kendi
personeliyle tliketiciye dokunan en 6nemli markasi haline
gelmistir. Mayis 2007de Levent Cakiroglu 1 milyona ulasan
misterisiyle Koctasi, vekaleten Alp Onder Ozpamukguya
birakarak Migros'a genel midur olur.

Alp Onder Ozpamukgu, 1995 yilinda muhasebede, rapor-
lama boliminde ise baslayan, Kogtasin neredeyse her
kosesinde gorev alip Operasyondan Sorumlu Direktor konu-
muna kadar yuikselen bir isimdir. 2008 basinda, Koctas'in
kendiicinden yetisen ilk genel midir olarak resmen atamasi
yapilir.

Koctasn basarisi rakiplerin de istahini kabartir. Ozel-
likle yabanci markalarin dikkati Tirkiye pazarina yogun-
lasir. Kogtas'in sertlesen rekabete cevabi yeni acilislar, yeni
bdydime hamleleri olur. 2008de arka arkaya Ankara Can-
kaya, Trabzon, istanbul Edirnekapi, Konya ve izmir Karsiyaka
Koctas magazalari acilir. Bunlari 2009'da Istanbul Beylikdi-
zU, Antalya Dokuma, Kayseri ve Denizli magazalariizler. 2010
yilinda ise madaza listesine Gebze ve Adapazari magazalari

eklenir.



Kogtas 2010 yilinda, En Beg@enilen ve Tercih Edilen Pe-
rakende Markalari Arastirmasina gore, alisveris merkezi
ziyaretgilerinin, farkh kategorilerde, en ¢ok bedendigi ve
tercih ettigi 10 markadan birisi olur. Dekorasyon ve mobilya
kategorisinde ise birinci segcilir.

2010 sonunda Bursa Niliferde 30. magazanin acilisi
yapilir. 15 yil dnce toplam 150 kisilik personelle yola ¢ikan
Kogtas 2 bin 700 kisiye ulasan kadrosu ve %45lik pazar
payiyla sektorin lideri haline gelmistir. Mustafa V. Kog acilis-
ta, 2011 hedefini ciro bazinda 1 milyar lira olarak ilan eder.

Tlrkiye ekonomisi dinyanin en biyik 10. ekonomi-
si olma yolunda ilerlerken, Koctas-Kingfisher ortakhdr da
10. yilina ulasir. Bornova'nin 15. yil dénimU bunu kutlamak
icin mikemmel bir firsat sunmaktadir. Koctas ekibi Koctas
musterileriyle kol kola, Ayhan Sicimoglu ve Kogtas Bando-
su'nun esliginde keyifli dakikalar yasar. Ginun asil slrprizi,
Kog Holding Yonetim Kurulu Baskani Mustafa V. Kog'tan ge-
lir. Bizzat sahneye ¢ikarak perklsyonun basina gecer, bongo
calarak Koctas cingilina eslik eder. Kogtas'a olanilgisi, sevgi-
si iste bu kadar ylrekten, bu kadar samimidir.

201 yil gelecek on yillara damga vuracak yeni bir strate-
jinin niivesini barindirmaktadir. Ankara Gordion ve istanbul
Bahgesehir magazalarinin ardindan Koctas 19 Kasim 2017de,
yine Ankara'da, “yeni nesil” magazalarinin ilkinin acilisini ya-
par. Eryaman madgazasi 9 bin m?ye yayilan yepyeni bir for-
matla c¢ok kanalli (omnichannel) pazarlamaya gegisin ilk
isaretidir. Bu yeni nesil magazalar Turkiyenin en eski
“alisveris merkezi” olan Kapaligarsrdan ilhamla tasarlanmak-

tadir.
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BORNOVANIN 15. ACILIS YIL DONUMU ETKINLIGI
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ILE BIRLIKTE SAHNEDE



Eryaman’in acilisi vesilesiyle ingiltere Biiyiikelgisi David
Reddaway’in ev sahipliginde dizenlenen resepsiyonda Kog¢
Holding CEOQ'su Turgay Duraka, Kingfisher Grubu CEQ’su
lan Cheshire da eslik eder. lan Cheshire acilista yaptig
konusmada Kog Grubu'nun Kingfisher igin riiya gibi bir part-
ner oldugunu ifade eder. Magaza acilislari orada kalmayacak,
Kayseri Forum ve izmir Gaziemir ile devam edecektir.

Ko¢ Holding Turizm, Gida ve Perakende Grubu Baskani
Tamer Hasimodglu, Kogtas'in geldigi noktanin resmini soyle
ceker: Koctas 19 ilde, 36 magazayla 3 binden fazla kisiyi is-
tihdam etmekte, 200 bin m?ye ulasan toplam satis alaninda
binlerce musterisini agirlamaktadir. 7 bin 500 kalem Urlnle
baslayip her magazada ortalama 40 bin kalem Urline ulasan
Koctas yaklasik %45'lik pazar payiyla sektorindn éncu kuru-
lusu konumundadir. Ancak Tlrkiye'de organize perakendenin
hala gidecek cok yolu, Kogtas'in hala kosacak blylk hedef-
leri vardir.

Kogtas blylrken her sey buyidmdis, degismis, donls-
mustdr. Ekonomi bdydmds, Turkiye degdismis, tlketici
dondsmdustlr. Artik her sey bir sonraki atilima, ev gelistirme
sektorinde her seyiyeniden tanimlayacak yepyeni bir forma-
ta hazirdir. Ortalama 300 m? biyiikllikte olan, “organize nal-
bur” benzetmesi yapilan bu yeni formatin ilk 6rnegi, Koctas
Fix adiyla 2012 sonunda lanse edilir. istanbul Cekmekdy'de
acilan Fix Tasdelen magazasiyla Kogtas yeni bir blylime
stratejisine gecis yapar.

Simdi tim Koctas bu yeni girisime “Fix’lenmistir.



ILK KOCTAS FIX MAGAZASI TASDELEN'IN ACILISI
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Ucuk format” magazacilik Kogtas'in uzunca bir

slredir Uzerinde dUstndigl, ortagl Kingfish-

er'n ise Ingilterede birkac kez deneyip sonuc
alamadigi bir modeldir. Sehir icinde kolay ulasilabilir nokta-
lardayer alan, misterilerin otomobilleriyle bliylik magazalara
gelip alisveris yaptiklari mevcut sistem yerine onlarin ayagi-
na giden, ustalarin da gunluk ihtiyaclarini gorebilecekleri
yeni bir magazacilik bicimidir. Diger bir tabirle “Mahalleli
Kogtas"tir. Ancak Fix hic de kolay bir girisim degildir. Yolu-
na sanclli bir baslangic yapacak, pek cok deneme yaniimaya
sahne olacaktir.

ilk deneme, Kingfisherin, ticari musterilere satis yap-
an Screwfix modelinden esinlenilerek Organize Sanayide
yapilir. Kurumsal musterilere satis yapan mevcut depo, Fix
magazasina dondstlrdlir. Ancak magazalasmanin kurum-
sal musteriler icin uygun olmadigi hizla anlasilir. Yola Kogtas
adini kliclk, Fix adini blylk kullanan, turkuaz renkli bir ku-
rumsal kimlikle ¢ikilmistir. Ancak tlketicinin g6zl bildigi
sevdigi Kogtas'l arar, yeni markanin kimligiyle bag kurmakta
zorlanir. Bitln zorluklara ragmen Kogtas ekibi bu iste, Ali Y.
Kog'un blylk destegine sahiptir.

Mustafa V. Kog¢ 2013 basinda, kurulusundan itibaren
blylik emek verdigi Kogtas'taki Yonetim Kurulu Baskanlig
gorevini Ali Y. Kog’a devreder. Fix projesine ilk andan itiba-
ren sahip ¢ikan Ali Y. Kog, Kogtas Yonetim Kurulu Baskani
sifatiyla ilk magaza acilisini Kahramanmaras'ta yaparken, Fix
magazalarinin sayisi Uce ulasmistir bile.

Kogtas ekibine gdre Fix sadece bir yenilik degil ayni za-

manda bir zorunluluktur. Geleneksel pazarin hala énemli bir



glcu vardir. Kogtas gibi markalar icin daha fazla biylimenin
yolu, magaza sayisini artirarak sokaklara yayilmaktan
gecmektedir. Ayrica kiiglik formata yonelmekigin tim kosul-
lar olgunlasmistir. Markanin gelismis omnichannel becerileri
sayesinde magaza dahil misteriye dokunulan her kanalda
onlari tanimak ve beklentilerine uygun hizmetleri sunmak
mumkin hale gelmistir. Bdylece bir magazada 5 bine yakin
urun sergilenirken, Tikla Gelsin isimli dijital kiosklarda 30 bin
Urdnd masteriyle bulusturmak midmkin olmustur.

Fixin Tlarkiyedeki hizli gelisimini merakla takip eden
Kingfisher ayni dénemde benzeri bir formati ingiltere'de de-
nemeye baslar.

2074 yili ev gelistirme pazarinda sira disi bir yil olur, ya-
banci rakipler sirayla Turkiye'yi terk etmeye baslar. Prak-
tiker, Baumax ve Leroy Merlin Glkeden cikis karari alarak
magazalarini kapatma stlirecine girerler. Kogtas ise bir yan-
danFixigelistirirkendigeryandanblylk format magazaciliga
yatirim yapmayi stirdr(r.

1 Mart'ta Adanadaki ikinci Kogtas magazasi M1 aclilir.
Bunu 23 Mayis'taki Mall of istanbul ve 15 Ekimdeki Kocaeli
Basiskele magazalari izler. Fix zincirine de Kigulkyali eklenir.
Kogtas Turkiye'nin en blylk 500 sirketini belirleyen Fortune
500 Turkiye siralamasinda 2014'G 122. sirada tamamlamayi
basarir.

ilk yillardaki magazalasma stratejisinin tersine Fixler
dnce Istanbulda cogalacaktir. 2015'te Maltepe, Goztepe,
Bahcesehir, Acibadem ve Can Park AVM Fix magazalari acilir.
Kogtas ayni yil iki blylk format magazanin daha agilisini ya-

par. 20 Mayis 2015te Samsun magazasi, 16 Haziran'da da Di-



YENILENEN CEVAHIR MAGAZASININ AGILIS TORENI



yarbakir magazasi hizmete girer.

20716 tum Turkiye'yi yasa bogan, aci bir haberle baslar.
Kogtas'in en biyik destekgisi, hamisi, vizyoneri Mustafa V.
Kog 21 0cak'ta hayata g6zlerini yumar.

Kogtas ekibi “mavi g6zIi patron“unu kaybeder ama yo-
lunu kaybetmez. Magaza ag Balikesir Edremit ve istanbul
Viaport magazalariyla gelisir. Ayrica istanbulda bes yeni
Fix magazasinin acilisi yapilir. Bu magazalar Zekeriyakoy,
Atasehir, Aysecavus, Baglarbasi ve Cekmekoy'dur. Bu ara-
da, yapilan arastirmalar sonucunda, 2017de, kurumsal kim-
likte degisiklik yapilmasina karar verilir. Fix logosu, Kogtas'a
kimligini veren turuncuya geri doner ve tuketicinin zihninde
yeniden Kogtas ile butinlesir.

Fix zinciri hizla biyurken, teknolojinin yardimi olmadan
perakendede bldyidmenin sinirli kalacagini fark eden Kogtas
teknoloji altyapisina yatinmlariniartirir. Levent Gakiroglu'nun
Kog Holdingde baslattigi dijital donisim hamlesinden hare-
ketle Koctas'ta da bazi adimlar atilir. Yeni Pazarlama Direk-
tord Ebru Erdal Darip’in dikkatini ceken ilk sey insert, katalog
gibi iletisim materyallerinin ¢goklugu olur. Kogtas'in kendini
kagitta degil ekranlarda anlatan bir markaya dontsmesi icin
harekete gecer. Donlsimn ilk adimlari, geleneksel metot-
larla galismaya alismis ekiplerden direng de gorir. Ancak
persona bazl iletisim, kisisellestirilmis reklam modelleri
gibi yeniliklerin aslinda tamamen musteri odakli uygulama-
lar oldugu, magazaya gelen musteri sayisina dogrudan katki
yaptigi anlasildikca ekipler donistime sahip ¢cilkmaya baslar.
Kogtas bu donemde sadece kullandigi pazarlama metotlarini

yenilemekle kalmaz, tam anlamiyla bir kilttrel donisimden



gecer. Onceden magaza ziyaretleri ve arastirmalarla tani-
maya calistigi mUsterilerini artik pek cok kanaldan topladigi
veriyi isleyerek okumaya baslar. Clinkl ¢ag artik veri ana-
litigi, robotik yéntemler ve siire¢ otomasyonu gcagidir.

2017 yilinda Koctas istanbul'da Emaar magazasinin ve Sisli
Profilo Caddede Fix magazasinin acilisini yapar. Aralik ayinda
gergeklestirilen Kog¢ Holding 31. Ust Diizey Yoneticiler Top-
lantis'nda Ko¢ Holding CEQ'su Levent Cakiroglu, baslattig
“dijital donisim” hamlesinin dnemini anlatirken bir kez daha
mdusteri odakli olmanin, yenilikciligin ve girisimciligin altini
cizer. Topluluk sirketlerinin misteri verisi, CRM ve ¢cok kanalli
stratejileri konularinda yaptiklari basarili calismalardan bah-
sederken iyi 6rnek olarak, Kogtas'in sadakat programini
gosterir. Kogtas bu programi yeniden yapilandirarak, kartli
islem cirosunu bir yilda %7den %75 ¢ikarmistir. Bu arada 10
milyonuncu musterisine de ulasmistir.

2018in Mart ayinda, Kogtas tarihinde 6zel bir yeri olan Sis-
li Cevahir magazasi tepeden tirnaga yenilenir, kolay alisveris
imkani sunan yeni bir tasarimla tiketicinin karsisina cikar.
Boylece son U¢ yilda yaptigi 80 milyonluk yatinmla Kogtas
tim blylk magazalarinin dondsimuind de tamamlamis olur.

Yenilenen ma@aza formatinda, tim kategoriler kendi
icinde birer diikkan haline getirilmistir. Mlsterilerin magaza
ici yolculuklarini kategorilerin arasindan gecgerek yapmalari
saglanmistir. Dekoratif kategoriler magaza girisine yerlesti-
rilirken, ana koridor Gzerinde showroom alanlari olusturul-
mustur. Magazadaki tim alanlar, misterilere dokunacak ve
ilham verecek sekilde tasarlanmistir. Bu arada, 18 Nisanda

Ankara'da Panora magazasinin acgilisi da yapilhr.



Tarihler 24 Mayis 2018'i gosterirken, musterilerinin ev-
lerini glzellestirmek amaciyla ¢cimentodan cigege her turli
ihtiyaca tek catialtinda cevap veren Kogtas, 19 ilde 41 Kogtas
ve 17 Kogtas Fix magazasiyla, toplam 230 bin m?lik satis ala-
niyla ciro bazinda pazar lideri olmustur. Kingfisher ortakhgi
18. yilini tamamlarken, mathis bir know-how transferinin yani
sira Turk Ureticisi icin de dnemli firsatlar yaratiimis, o yil 140
milyon dolarlk ihracata kapi acilmistir.

2018 dijital donusim agisindan Kogtas icin basarilarla
dolu bir yil olur. Diinyada perakende dijitalleserek evrilirken,
e-ticaret cok kanalli perakendecilie kayarken Koctas da
dijital pazarlama alanina yogunlasmis, birka¢ yil icinde diji-
talin toplam satislar icindeki payini iki katina ¢cikarmistir. Bu
6ngori International Data Corporation (IDC) Tirkiye tarafin-
dan diizenlenen “IDC CIO Odiilleri 2018” kapsaminda ‘Yilin
En lyi Degisim Yonetimi’ kategorisinde birincilik ddiliiyle
taclanir. Kogtas, Koc sirketleri arasinda tim kategorilerde
birincilik 6dUlG alan tek sirket unvanina sahip olur.

Facebook, Google ve Oracle ile birlikte yaratilan dijital
basari hikayeleri tarihe gecer. Facebook'ta yapilan etkilesim
kampanyasi o giine dek, Facebook'un, diinya ¢apinda Turki-
ye'den yayimladigi ilk ve tek basari hikayesi olur. Google ile
de benzeri bir calisma yapilir. Bu calisma da diinyada pek cok
Google sunumunda basarili érnekler arasinda gosterilir. Ora-
cle ile is birligi icinde yapilan “indirimin Kral’” kampanyasinin
kurgusu ise diinyada bir ilktir.

Tarkiye'nin mobillesme hizina uyum gdstermek Uzere
2018de, akillitelefonlariginilk Kogtas uygulamasigikar: Usta-

bilir. ilk “Kendin Yap” denemelerinden itibaren ustalarla yakin



KOGTAS BILGI TEKNOLOJILERI DIREKTORU UGUR SERKAN TASKIN
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iliski kurmaya 6nem veren Kogtas bu uygulamayla hemisinin
ehli ustalara avantaj saglamayi hem de tadilat isleriigin usta
arayisinda olan Kogtas musterilerinin hayatini kolaylastir-
may! hedeflemektedir. Daha onceleri mantar panolara kart-
vizitlerini igneleyen ustalar, Ustabilir uygulamasi sayesinde
egitim programlarina katilip mesleki yeterlilik sertifikalarini
alirlar. Uygulama Uzerinden, komisyon 6demeden, muste-
rilerle bulusmaya baslarlar. Ote yanda ma@azalarda ustalarin
birikimlerini paylastiklari “Usta Seanslari” devam etmekte,
Kogtas Usta Kart sahibi usta sayisi 20 bine yaklasmaktadir.
Tecrlbeli Kogtas calisanlarindan secilen Usta Temsilcile-
ri ise ustalarin magazalardaki en bliylk destekgcileri haline
gelmistir.

Bir suredir yayinda olan Yasayan Evler dergisi de inter-
nete tasinir, “Yasayan Evler” adiyla blog haline getirilerek
Kogtas musterileri icin bir ilham kaynadina dénistiraldr.
Bu dénemde hayata gecirilen #glzelfikir kampanyasi ise
Kogtas'in tuketiciyle kurdugu glicli baga dinamizm katar.

2018de bir akilli telefon uygulamasi da Kogtas calisanlari
icin yaratilir. Son yillarda bir isveren markasi olarak da adin-
dan s0z ettirmeye baslayan Kogtas, Gliclimuiz Sensin adli
bu uygulamayla, hem kendi ¢alisanlarina hem de alt isveren
calisanlarina seffaf bir yapi sunar. Kullanicilar uygulamaya
girerek, anlik olarak durum takibi yapma imkanina kavusur-
lar.

“Blyuk markanin sorumlulugu da buylk olur” disin-
cesinden hareketle kurumsal sosyal sorumluluk projelerine
ayrilan kaynak artirilir. Kog Toplulugunun “Ulkem icin Engel

Tanimiyorum” projesi kapsaminda tim madazalar engel-
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li vatandaslar icin kullanish hale getirilir. Adana, Samsun ve
Istanbulda ZICEV (Tirkiye Zihinsel Yetersiz Cocuklari Ye-
tistirme ve Koruma Vakfi), Kocaelide ise KOC-DER'in (Kocaeli
Otizmli Cocuklar Dernegi) tim tadilat ve yenileme galismalari
Ustlenilir. DenizTemiz Dernedi/ TURMEPA is birligiyle hayata
gecirilen “Dogayl Cok Seviyorum” projesi kapsaminda nay-
lon posetlerin kullanimi %60 oraninda azaltilir. Anel Doga is
birligiyle “Geri Déniisiim lyi Gelecek” projesi ve CEVKO Vak-
fiis birligiyle “Atik Ambalaj Geri DonisimU” projeleri hayata
gecirilir. TEMA Vakfi is birligiyle gerceklestirilen ve Kogtas
calisanlarinin yeni dogan bebekleri icin dikilen fidanlarin
sayisl 4 bine ulasir. Yasam kultdrine oldugu kadar tarihsel
kiltdr mirasina da sahip ¢ikan Kocgtas, Anadoluda neolitik
cadin ilk ve en 6nemli arkeolojik buluntularindan biri olarak
kabul edilen Catalhdytik arkeolojik kazilarina, 2012 yilindan
itibaren kazi sponsoru olarak destek sunar. 2020 yilinda
baslayan “Yani Basinda” projesiyle Kogtas egitim konusu-
na yogunlasir. Ulkenin dért bir yanindaki 25 okulu yeniler,
cocuklarin egitim alanlarini gazellestirir.

2018'in Agustos ayinda Tiirkiye itibar Akademisitarafindan
gerceklestirilen Tiirkiye itibar Endeksi (TIE) arastirmasinin
sonuglari, bitln bu sosyal sorumluluk galismalarinin Tirk
tiketicisinin ve Kogtas muisterisinin gdztinden kagmadiginin
kanitidir. Bu arastirmayla Ko¢ Holding, Ust Uste yedinci kez
Tarkiye'nin en itibarli markasi secilirken, Koctas da beyaz
esya ve ev aletleri kategorisinin en itibarli markasi olur.

2018'in bir baska onemli gelismesi Kogtas Kampus'in
acihsidir. Kuruldugu glinden beri insan kaynagina yatirim

yaparak kendi kadrolarini yetistiren Kocgtas, Kampds ile,
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egitim atolyelerinin yani sira yenilikci ve inovatif projelerin
gelistirilecedi, yeni sistem ve uygulamalarin tasarlanacadi
bir platform yaratir. 2 bin 600 m?lik KampUs'lin bir pargasi
olarak acilan AR-GE merkezi ise kendi sektorinde bir ilktir.
Bu merkez zamanla Koctas'l disa bagimli olmaktan kurtara-
cak, kendi yazilimlarini Gretebilir hale getirecektir.

2018 sonunda istanbul Sile ve Goktlrk'te acilan iki yeni
Fix, Kogctas magaza zincirine katilir. Gokturk'te agilan maga-
za Fixin 19. magazasidir. Kogtas ekibi ilk pilot uygulamadan
19. magazaya kadar surekli Fix misterisine ve tedarikgisine
kulak vermis, musteri deneyimini tekrar tekrar tasarlamis,
magaza formatini ve metrekaresini donustlirmis sonunda
bu 6zgln modeli olgunlastirmistir. Ne zaman, nerede, hangi
formatla muisteriye ulasilacagl konusunda soru isareti kal-
mamistir.

2018 sonunda tiim ekip yogun bir hazirlik icindedir. Ust
dlzey ybénetime bir sunum yapilacak ve Fixin gelecedi bu
sunumda sekillenecektir. Kogtas Ali Y. Koc'un tam destegiy-
le, blyuk bir yatinm hamlesine hazirdir. Kingfisher'daki yeni
yonetim ise Fix markasinin performansina artik ikna olmus-
tur. Tim dikkatler toplantidan gelecek habere cevrilir. Bek-
leyis sadece birkac saat slirse de bazilarina bes yil gibi gelir.
Nitekim Fix projesi 2013'ten beri, tam bes yildir bu 6nemli
karari beklemektedir.

Sonunda o telefon ¢alar, umulan haber ekibe ulasir, ortak-
lar ayni noktada bulusmustur. Fix devam edecek, yatirima hiz
verilecektir. Bu karar ayni zamanda Kogtas'in kendi yarattigi
modelin diinyada kabul gordiginin de kanitidir. Ekip bayram

sevinciyasarken hedefler bir anda blylimus, hayaller yilda 10
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magazadan 100 hatta 200 magazaya glncellenmistir. Hep-
sinden 6nemlisi 19 yil 6nce yurtdisindan know-how transfer
eden bir sirketken Koctas, Fix'te basardiklariyla Kingfisherin
ingiltere operasyonlarina yon veren, baska bir deyisle, yurt-
disina know-how transferi yapan bir sirkete dontismustir.

Tark ekonomisi son yillarda pariltisini kaybetmis olsa
da Koctas blylme israrindan geri adim atmaz. Artik ana
blylime stratejisi haline gelen Fixler arka arkaya acilmaya
devam eder. 2019da Edirneden Artvin'e, Sinop'tan Bodrum'a
kadar tam 25 noktada Fix magazalari hizmete girer. Fix artik
istanbul'dan cikmis Anadolu'ya yayilmaya baslamistir.

Fix'teki basarinin yani sira Kogtas 2017 ve 2018 yillarinda
attigi adimlarla TUrkiyede ¢ok kanalli perakendeciligin ve
dijital dontsimin 6nclsu oldugunu kanitlamistir. Misteri-
lere tek bir kanaldan degil, magazalar, mobil uygulamalar, ki-
osklar ve web sitesiyle, pek cok kanaldan alisveris deneyimi
yasatmak icin cok calisiimistir. Bitin bu adimlar Tirk tiketi-
cisine, yasam alanlarinda cok daha rahat ve kolay bir sekilde
degisiklik yapabilme imkani ve hayat standardini yikseltme
firsati sunmaktadir. Artik yeni hedef dijital kanallarin ciro
bazinda birinci magaza haline gelmesidir. Dijital donisim
Koctas'n kiiltiirel déniisiimiine de olumlu yansimistir. insan
kaynagini her seyin Ustlinde tutan marka, calisanlarin da
karar mekanizmasina dahil edildigi bir yapiya dontsmustdar.

2020'nin Ocak ayi devir teslim zamanidir. Alp Onder
Ozpamukgu, Yénetim Kurulu Uyesi olarak devam etmek
Uzere, yaklasik 13 yildir stirdirdigid genel midurlik gore-
vini Kogtas'in Ticari Grup Genel Mddir Yardimcisi Devrim

Kilicoglu'na birakir. Ko¢ Holding'in Yetistirme Programi'ndan



gelen Kiligoglu mali konularin yani sira yenilikgi is stratejileri
konusunda uzmanlasmis bir isimdir. Daha ziyade otomobil
ve bilisim sektériinde rastlanan AR-GE boliminin Koctas'ta
acilmasina onculik etmistir.

Kihigoglu bir 6nceki gérevinde siradisi bir adim atmis, Kar-
tal magazasinda “ise girmistir”. Amaci i¢ slrecleri yerinde
izleyebilmektir. Bir ay boyunca her sabah herhangi bir per-
sonel gibi magazaya gitmis, sabahtan aksama kadar satis
danismani, operasyon sorumlusu veya kasa sorumlusu olarak
bilfiil cahsmistir. Bazilari bunun gizli bir denetleme oldugunu
zannetse de Kilicoglu'nun samimiyeti fark edilince hava
tamamen degismistir. Bu deneyim magaza i¢inde, birbirin-
den 6grenen bir kiltdrdn olusmasina katki da saglamistir.

Yeni genel midur gdreve baslar baslamaz kiresel sal-
ginla karsilasir. 1 Aralik 2019'da Cin’in Vuhan sehrinde ortaya
ctkan COVID-19 virlGsl kisa zamanda tim ddnyaya yayihr. 11
Mart'ta ilk vakanin Tlrkiyede gorilmesiyle birlikte bambas-
ka bir doneme girilir. 12 Mart'ta ilk sokaga ¢ikma kisitlamalari
baslar.

Kanuni zorunlulugu bulunmamakla birlikte, Kogtas Turki-
ye'nin dort bir yaninda bulunan magazalarinin faaliyetlerine,
calisanlarinin ve musterilerinin sagligini dikkate alarak bir
slire ara verir. koctas.com.tr ve Kogtas mobil uygulamasiy-
la, hijyen kurallarini gozeterek, Grtin ve hizmetlerini 7 glin 24
saat Turkiye'nin her kdsesine ulastirmaya devam eder. 40
gun gibi kisa bir stirede, tim hazirliklarini tamamlayarak, 24
ildeki 51 magazasinin kapilarini yeniden acar, kaldigi yerden
hizmete devam eder.

Kogtas ekibi bu donemi avantaja c¢evirmenin yolunu
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da bulur. Kogtas 2.0 projesi hayata gecirilir. Proje basit bir
soruya cevap aramaktadir: Koctas'l kiresel salgindan sonra
yeniden kursaydik, Sifir Bazli Blitceleme yaklasimiyla nasil
bir sirket kurardik? Bu ilging soruya cevap bulmak icin tim
is slrecleri masaya yatiriir. Misteriye dokunulan noktalar-
dan c¢alisanlara, magaza formatindan dijital dinyadaki faali-
yetlere kadar her sey taze bir bakis acisiyla yeniden ele alinir.
Ortaya cikan 250 fikirden 80 tanesi dnceliklendirilerek haya-
ta gegirilir. Ornegin kasalardaki siparis iptal anahtari uygu-
lamasi dedistirilir. Eskiden ancak bir yetkilinin, fiziksel bir
anahtar kullanarak yapabildigi bu islem yerini akilli uygula-
maya birakir. Kogtas, Kogtas 2.0 ile bir anlamda kendi icinde
yeniden dogar.

Ko¢ Toplulugu'nun Nisan ayinda baslattigi #iyilesecegiz
kampanyasi tim Turkiye'ye umut asilarken herkesin ihtiyag
duydugu toplumsal birliktelik ve dayanisma ruhuna olum-
lu katkilar yapar. Topluluk ayni zamanda salginla micadele
kapsaminda bir dizi eylem planini da hayata gecirir. Koctas
tim calisanlariyla bu seferberlige katilir. Hastanelere destek
verilir, saglik calisanlarinin yaninda durulur.

Fix projesi ise kiresel salginin ortasinda hiz kesmeden
yoluna devam eder. 2020'de 47 Fix magazasi daha acilr. Artik
Bartinda, Kirklareli'nde, Karablk'te Fix magazalarivardir. Sal-
gin slrecinde evden uzaklasmak istemeyen, toplu tasimaya
binmekten kacinan musteriler icin mahallelerdeki Fix'ler he-
men her ihtiyaci gdren ¢zim merkezlerine donusur.

5 Haziran 2020de bulyuk bir esik daha asilir. Kogtas top-
lamda 100. magazasini, Canakkale Troy Park’i acar. 30 Aralik

ise bir baska kdse tasina isaret eder: 100. Fix magazasi is-
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tanbul Tuzla'da hizmete girer.

2020'nin bir baska surprizi ilk “orta boy” magaza olan An-
kara Bilkent'in acilisidir. Perakende sektord dahil hemen her
sektor salgindan olumsuz etkilenirken Kogtas tarihinin en
ylksek karini aciklar.

0 yil Kog Toplulugunun Ust Diizey Yéneticiler Toplantisi,
kiresel salgin nedeniyle Rahmi M. Ko¢ Mlzesi'nden can-
Il yayimlanir. Yoneticilerin uzaktan baglandigi toplantida
Kog Holding CEO'su Levent Cakiroglu konusmasi sirasinda
“Stratejik Is Glicli Dénlisiim{i” konusuna da deginir. Yilin 8ncii
projesinin Kogtas'tan ¢iktigini, projeden saglanan fayda g6z
ondne alinarak bu ¢alismanin Toplulukta yayginlastirilacagini
belirtir.

Takvimler 24 Mayis 20271 g6sterdiginde Kogtas 25. yil
donUmanu kutlar. Didnyanin 6nde gelen insan kaynaklari
ve yonetim danismanhgi sirketlerinden Kincentric'in “TUr-
kiye'nin En lyi isyeri” 6dilini almaya hak kazanan 20 Kog
Toplulugu sirketi arasinda Kogtas da yer alir.

Fixin magazalasma hamlesi 202T7de hizlanarak surer.
Tarkiye'nin her kosesinde pek ¢ok yeni Fix magazasi acilir.
Kogtas, Eylal 2021 itibariyle toplamda 206 magazaya ulasir.
Ayni siirecte Kogtas yepyeni bir uygulamayi hayata gecirir ve
kendi 6zel markasi (private label) Kogtas Basic'i misterileri-
nin begenisine sunar.

Kogtas 25 yiIl boyunca perakendeye getirdigi yeniliklerle
evini guzellestirmek isteyen musterilerin glvenilir adresi
olmustur. Pek ¢ok esin verici fikri en ekonomik sekilde su-
narak Turk tiketicisinin hayat standartlarini ylkseltmis, re-

fahina katkida bulunmustur. TUrkiye’'nin gelisimine ve eko-
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nomisine destek olmustur. Her zaman, kurucusunun “Ulkem
varsa ben de varim” s0zliine sadik kalmistir. Vehbi Kog'un
Ankaradaki ilk dikkaninin hirdavatgi olmasi ve o dikkanda
bulunan pek ¢ok Grindn bugln hala Kogtas magazalarinda
satiliyor olmasi tesadiften 6te bir anlam tasir: Vehbi Kog'un
ruhu ve vizyonu bugin de Koctas magazalarinda yasamak-

tadir.
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oOkleri 1955 yilina dek uzanan Kogtas tarihi bo-

yunca Uc¢ biylk dondsim hamlesinin mimari

olur. Toptanciliktan perakendecilige gecisi taki-
ben Kingfisher ortakligiyla yaratilan yapi marketi zinciri bu
dontisim hamlelerinin ilkidir. ikinci blyiik dénisim, Fix
magazalariyla kendi 6zgin modelini kurmak ve yapi mar-
ketlerini mahallelere yaymaktir. Uclincii biylk ddniisiim
hamlesi ise dijital teknolojilerle gelir. Koctas ¢ok kanalli pe-
rakendecilik ve dijital pazarlama alanlarinda attigi yenilikgi
adimlarla Turkiye'nin 6nci markasi haline gelmeyi basarir.

BUtln bu dondsim hamlelerinin ortak bir 6zelligi vardir:
Yenilik tutkusu. Peki Koctas'l yillar boyunca zirvede tutan,
tiketicisiyle benzersiz bir bag kurmasini saglayan bu tutku
nereden beslenmektedir?

Kog Holding Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Kogtas
Yonetim Kurulu Baskani Ali Y. Ko¢ bu tutkuyu Kog Toplu-
lugu'nun, sartlar ne olursa olsun kendisini daima Tirkiye'nin
gelecegdine yatirm yapmaya adamis bir kurulus olmasiyla
acikliyor. Ali Y. Kog, Vehbi Kog¢'un “Sahip oldugum her seyi bu
memleketten almistim ve kaderimiz memleketin bekasina
baglanmisti. Politik ve ekonomik sikintilara bakip gelecekten
umutsuz olamazdik” soziine atif yaparak “Kosullar ne olursa
olsun, her zaman, yatirim, Gretim ve istihdam yoluyla Glkemi-
zin gelecedine hizmet etmeye kararlyiz” diyor. Ali Y. Kog soz-
lerini sOyle surdurtyor: “Kogtas bu felsefeyle ¢eyrek asirdir
Turkiye'deki degisen hayat tarzlarina adapte olmus, tiketici-
nin talepleri ve ihtiyacglarn dogrultusunda kendini yenilemis,
Ulkemizin cagdaslasmasina ve gelisimine oncllik etmeye

calismistir. Ko¢ Holding gibi Koctas da insanimizla kader



birligi yapiyor ¢linkl Ko¢ Holding gibi Kogtas da bu Glkenin
gelecegine inaniyor.”

Yenilige duyulan inang 2016'da, Levent Cakiroglu'nun Kog
Holding CEQ’su olmasiyla baska bir boyut kazanir. 2002'den
2007ye dek bes yil boyunca Kogtas'in genel midirligind de
yapan Cakiroglu, Ko¢ Toplulugu'nda adi konulmus bir “dijital
dondsum” hamlesi baslatir. Cakiroglu degisim ihtiyacinin
hi¢c bitmeyecegdini, her zaman var olacagini, asil becerinin
degisime hazir olmak, degisimi kucaklayabilmek, degisim-
den korkmadan inisiyatif alabilmek oldugunu soylGyor.
2016 yilindan bu yana buyik bir kiltlrel dénlsim programi
uyguluyoruz. Bu kultlrel donisim programimizin ana un-
surlari, dijital dénlsim basta olmak Uzere gevik yonetim,
inovasyon, kurum ic¢i girisimcilik ve sifir bazli bitceleme.
Tabii hepsinden 6nemlisi bitln bu donidsimin merkezinde
insan kaynagimiz var ¢lnkl dondsim insanda basliyor” di-
yen Cakiroglu, "Kogtas 6zellikle son yillarda gelistirdigi cok
kanalli perakendecilik ve dijital pazarlama uygulamalariyla
bu déntsimde éncd bir rol oynuyor” diye ekliyor.

Yillar dnce iyi bir lokasyonda mUmkin oldugu kadar biyuk
bir magaza, zengin bir trlin skalasi ve basarili misteri iliski-
leri basliklariyla 6zetlenen perakendecilik bugiiniin diinyasin-
da bambaska kriterlerle ele aliniyor. Levent Cakiroglu’nun
baslattigi dijital donisim programinin 2016da eszamanl
olarak Koctas'ta baslamis oldugunu belirten Kogtas Genel
Mudurd Devrim Kiligoglu, buglin artik perakende sektdrindn
veri odakli gcalisma anlayisiyla 6zdeslestigine dikkat ¢ekiyor.
Kiligogdlu “MuUsterinin ihtiyacini anlamak her zaman en blylk

onceligimizdi. Bugln bunu veri analitigiyle daha da iyi yapar



hale geldik. Hem i¢ stireclerimizi hem de muisteriye dokunan
slreclerimizi daha da dijitallestirirsek musteri deneyimi-
ni bir o kadar maksimize edebiliriz’ diyor. Ornek olarak, bir
start-up gibi kurguladiklari, Ustabilir uygulamasini gosteri-
yor. Tamamen bilimsel veri analitigine, musteri geri dondsle-
rine dayall olarak c¢alisan Ustabilir uygulamasiyla Koctas
hangi ustanin nerede, ne kadar basaril isler yaptigini gercek
zamanl olarak izleyebildigi bir platform yaratmis oluyor.
Kiligoglu “Ustabilir hem Kog Toplulugu’'nun gevik yonetim an-
layisina glizel bir 6rnek, hem de dodru zamanda dogru kay-
nagi, dogru yere akitarak ne kadar inovatif bir marka hikayesi
yazabilecegimizin kaniti” diyor.

Tarkiye'de genellikle bilisim sektord ve sanayiyle
Ozdeslestirilen AR-GE yatirimlarinin Kogtas'in elinde pera-
kende sektoriinde de anlam kazandigini gértyoruz. Veri ana-
litiginin gelismesiyle birlikte perakende sektorindeki kuru-
luslarin hangi teknolojiyi ve teknolojik altyapiyi kullanacaklari
da bir o kadar dnem arz ediyor. Kogtas uzun zamandir TUBI-
TAK ve Universitelerle is birligi icinde, inovatif, yenilik¢i
ve 0zgln hamleler yapabilmek adina AR-GE yatirimlarina
agirlik veriyor. Kog Holding Turizm, Gida ve Perakende Gru-
bu Baskani Tamer Hasimoglu Kogtas'in buglin kendi AR-GE
merkezine sahip oldugunu hatirlatarak, son yillarda kesinti-
siz olarak surdirdtgu yatirmlarla, Kogtas'in 6zellikle tekno-
lojik altyapi konusunda disariya bagimliligini énemli élgtde
azalttigina isaret ediyor. Hasimoglu “Calisan deneyimini ve
mdusteri deneyimini 6n plana alarak, operasyonel mikem-
melligi gozeterek birgok yeni uygulamayi hayata gecirdik,

gecirmeye de devam edecegiz. 2021 yilini ise teknoloji yili
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olarak ilan ettik ve kendimize dijital kanalda %75 bUyuime
hedefi koyduk” diyor.

Kogtas Bilgi Teknolojileri ve AR-GE Direktori Ugur Serkan
Taskin da milyonlarca musteri ve islemin s6z konusu oldugu
bir diinyada, tiim bu islemleri insan gliclyle yapmanin artik
midmkin olmadigini, yapay zeké ve makine dgrenmesi gibi
teknolojilerin gerekli oldugunu distntyor. Taskin, “AR-GE
merkezimizde yerel kaynaklarla teknoloji gelistirmeyi ve
mdisteri deneyimini en st seviyeye tasimayl hedefliyoruz.
Siregleri daha iyi anlamamiza ve tahminleme modellerini
calistirabilmemize imkan taniyan analitik altyapilar ise odak
noktamizi olusturuyor” diyor.

Kogtas Pazarlama ve Dijital Kanallardan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi Ebru Erdal Darip ise KogDigital ile birlik-
te ydrutllen veri projesini hatirlatiyor. “Altyapimiza yatirm
yapmaya devam ediyoruz ve faydasini da kisa zamanda
goriyoruz. KocgDigital ile birlikte yGrittigimdz yeni pro-
jemizle 20 milyondan fazla veriyi ve 30 binden fazla Grandn
hareketini analiz ettik. Bu analizlerimiz sayesinde stok gln
sayisini 50 gln azaltmayi basardik” diye tamamliyor. Butln
bu sozler sadece 10 yil icinde perakendenin ne kadar deva-
sa bir donlisimden gectigini gosterdigi gibi Kogtas'in bu
donisimde aldigi rold de 6zetliyor.

Maliisler ve Yatirimlardan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
Mehmet Korkmaz ise Kogtas'taki dijital klttrin sirketin fi-
nans modeline olan katkisina vurgu yapiyor: “Markamizin diji-
tal yetkinliklerinin ve erisim aginin gelismesine paralel olarak
fiziksel magaza boyutlarimizi kigllttik. Yeni boyutlandirma

projesi sayesinde ayni metrekareye sahip magazalarimizi
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daha iyi kullanmaya basladik. Boylece sirketimizin kira
yukunU azalttik ve daha verimli bir finans modeline ulastik.
Ayrica musterilerimizin alisveris deneyimini de iyilestirmis
olduk” diyen Korkmaz, bu yeni modelin Kingfisher igin de iyi
bir 6rnek olusturdugunu eklemeyi unutmuyor.

Elbette perakendede donlsim sadece teknolojik alan-
da ve onlineda yasanmiyor. Bir diger énemli akim, maga-
za formatlarinin degismesi, magaza sayilarinin artmasi ve
yayginlasmasi. Bunun en temel sebebi, blylk sehirlerde
trafikte gecirilen saatler uzadikga tiketicinin blyUk format
madgazalar yerine kendisine yakin magazalari tercih etmeye
baslamasi. Operasyondan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
Konuralp Dagl “Fix'lerle amacimiz tiketicimize daha yakin
olmak. Evlerinden veyaisyerlerinden ciktiklarizaman, hemen
ylrime mesafesinde ev gelistirme konusundaki ihtiyaclarini,
hizlive kolay bir sekilde gidermelerini saglamak. Pandemiden
once zaten mahalleli formatimiz Kogtas Fix ile bliylime karari
almistik. icinde bulundugumuz bu sure¢ bize kararimizin
ne kadar yerinde ve dogru oldugunu gdsterdi” diyor. Dagl,
‘online satislar ne kadar artsa da bizim sektorde musteri
uzmanlik bekliyor, temasi seviyor. Uzman arkadaslarimizin
vermis oldugu geribildirimler misterilerimiz tarafindan gok
kiymetle karsilaniyor. Biz de bu uzmanliklar misterilerimizin
ayaklarina goturtyoruz” diye eklemeyi unutmuyor.

Devrim Kilicoglu ise Fix modelinin potansiyelinin ¢ok
yluksek olduguna isaret ederek, bir zamanlar Kogtas'n,
Kingfisher ortakhgiyla, yepyeni bir alisveris kultirindn
ogrencisi konumundayken bugiin kendi gelistirdigi Fix mo-

deliyle dliinyaya know-how transferi yapan bir sirket haline
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dondstugune dikkat cekiyor.

Dijital alandaki atilimlar ve Fix modeliyle saglanan yay-
ginlik... iste bu iki blylk adim Kogtas'i cok kanalli peraken-
decilikte rakipsiz yapan unsurlar. Nitekim Devrim Kiligoglu
da asil meselenin tiketicilere her kanaldan ulasabilmek ol-
duguna vurgu yapiyor. “Kanallarin birbiriyle konusabilmesine,
sureclerin birbiriyle uyumlu olmasina ¢ok énem veriyoruz.
Dijitalde en iyi hizmeti vermek, offline kanalda da Koctas
magazalar ve Kogtas Fix magazalariyla blylimeyi devam
ettirmek istiyoruz. Bir yandan blylik magazalarin optimi-
zasyonunu yapip oralarda da musteri deneyimini artirmayi
hedefliyoruz. Bundan sonra basarimizi devam ettirmemiz,
buradaki sinerjiyi devam ettirmemize bagl” diyor. Ebru Erdal
Darip ise bu distinceyi “Misterilerin davranislarini ve deneyi-
mini iyi anlamak ve sirketteki degisimi bu dogrultuda planla-
mak, onceliklendirmek bizim icin kritik 6nemde. Cok kanalli
altyapisl, magaza ici navigasyon sistemleri, fissiz iade, Us-
tabilir mobil uygulamasi ve Ucretsiz Wi-Fi gibi ¢dzimlerimiz
hep bu amaca hizmet ediyor. Misterinin bizden ne bekle-
digini anladigimizda ve onlara kisisellestirilmis iletisimle
ulastigimizda gorlyoruz ki, misterimiz éniinde sonunda bizi
buluyor; ya online'da ya offlineda!” s6zleriyle destekliyor.

Nitekim, rakamlar da Kogtas'in yenilik tutkusunun geti-
risini dogruluyor: 2020'de Kogtas'ta online alisveris yapan
musterilerin sepet blyUkligu, fiziki magazalardan alisveris
yapanlarin iki katina ulasiyor. Mobil, web ve kiosktan olusan
dijital kanallarda ©nceki yila gore %70 oraninda bir artis
saglaniyor. Daha da 6nemlisi, son ¢ yilin rakamlarina gore

bu artis orani %352'yi buluyor.



Peki gelecek bize neler fisildiyor? Yuzimuzi buglinden
yarina cevirdigimizde Kogtas' nerde gorlyoruz? Kogtas'a
yon veren isimler ne dislndyor, ne hayal ediyor?

Kingfisher CEQ'su Thierry Garnier kiresel salginla birlik-
te glclenen Ug blylk trende dikkat ¢ekiyor: Online aligveris,
klcuk format magazacilik ve sorumlu isletmecilik. Koctas'in
her U¢ alanda da Kingfisher stratejisiyle uyumlu bir sekilde
ve ¢ok dogru bir yolda ilerledigini belirten Garnier “Turkiye
biyuk bir Glke, Kog Grubu bizim icin muthis bir partner. Bu
Ulkeye ve bu markaya gok inaniyoruz. Kogtas'in gok blyUk bir
potansiyeli oldugu kanisindayiz. Koctas gercekten de etki-
leyici bir hikaye yaziyor” diye ekliyor.

Ticari Grup’tan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi Mert Ke-
simer Koctas'in, dijitaldeki, Fix'teki ve Kogtas magazalarin-
daki blylime hiziyla birlikte, Tlrkiye'de artik satin alma 6lgedi
anlaminda yeni bir seviyeye geldigini belirtiyor. Bu durum
Kogtas'a, kendi 6zel markasini (private label) sunma sansini
sagliyor. Kesimer, “Pandeminin de etkisiyle tuketiciler marka
sadakatinden uzaklasmis, dahaziyade fiyat-performans oda-
kli bir alisveris anlayisina yonelmis durumda. En iyi Gring, en
iyi fiyatlarla sunma misyonumuz dogrultusunda, biz de kendi
0zel markamiz Kogtas Basic'i yarattik. 2021 sonuna kadar 16
kategoride Kogtas Basic markali yaklasik 120 Uriin Koctas
glvencesiyle magazalarimizin raflarinda yerini alacak” diyor.

Tamer Hasimoglu, Turkiye'de toplam perakende sek-
torinlin sadece %10'u civarindaki bir kisminin organize ti-
caretten geldigini, geri kalaninin geleneksel kanal oldugunu
belirterek Kogtas'in 6nindeki firsata dikkat cekiyor. “Sadece

bu rakama bakarak Koctas'in ve sektorliin éniindeki potan-

s



siyelin ne kadar blyUk oldugunu 6ngdrebiliriz’ diyor. Devrim
Kiligoglu ise 2024 sonu hedeflerini “6 cografi bdlge, 47 ilde,
600 Fix magazasi ve buna paralel olarak yaklasik 5 bin saha
calisaniyla hizmet vermek” olarak ilan ediyor.

Levent Cakiroglu “Toplulugumuzu kiresel vizyonla, kire-
sel blylime vizyonuyla yonetiyoruz. Bu bakimdan da mim-
kin oldugu kadar daha fazla tliketiciye ulasmaya gayret
ediyoruz. Perakende sektdrinin dogasi geregi Kogtas'in
cok fazla sayida tiketiciyle bulusuyor olmasi, Kogtas' farkl
bir yere oturtuyor. Koctas, ismindeki Ko¢ markasinin temsili
acisindan da bizim igin biyik 6nem tasiyor” diyor.

Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Baskan Vekili Ali Y. Kog,
Kogtas'in, daha dnce erkeklerle 6zdeslesen yapi marketi al-
gisini degistirdigini, dijital ve yenilik¢i uygulamalarla sektore
yonverdigini hatirlatarak 6nimuzdeki donemde “fijital” de de-
nilen, hem fiziki mekanda hem online'da mikemmel musteri
deneyimi saglayan ¢cok kanalli uygulamalarinin etkisinin daha
da artacagini belirtiyor. Ali Y. Kog “Gelecekte Koctas, istih-
damin artmasina, kayitl ekonominin gelismesine, yerli tre-
timin blyUimesine daha da 6nemli katkilar saglayacak” diyor.
Kogtas'in temel misyonunun “yasamin oldugu her yeri gi-
zellestirmek” oldugunu belirterek sozlerini s0yle tamamliyor:
“25 yildir 6nceligimiz, Tlrk halkina en uygun fiyatlarla mekan-
larini glzellestirme imkani sunmak ve bu yolla refah seviyesi-
ni yukseltmek oldu. Bundan sonra da, sartlar ne olursa olsun
bu hedeften vazgegmeyecediz, Kogtas' biylitmeye devam
edecegiz. Bize Vehbi Kog'un ve Mustafa Ko¢'un yadigari olan
bu markayi daha daileriye taslyacagiz.”

Nice 25 yillara, nice heyecan verici yolculuklara Kogtas!









Kisa Tarihce






1955
Koctas Ticaret Anonim Sirketi
kuruldu. (2 Subat)

1965
Koctas, Izocam'in kurucu ortagi
oldu.

1966 . .
Koctas, Tek-1z Teknik Izolas-
yon'un kurucu ortagi oldu.

1970
Kadikdy Selamigesme magazasi
acildi. (14 Temmuz)

1974
Dogdan Buytukfirat Genel Mdurlik
gorevine getirildi.

1976

Izmir magazasi acgildi.

1977

Antalya magazasi acildi. (12 Ma-
yis)

Adana magazasi acildi. (Ekim)

1978
Ankara magazasi acild.

1979
Sirinevler magazasi agildi.

1982
M. Yalcin Kitiikgloglu Midarlik
gorevine getirildi.

1985

Yildirim M. Berkol Midrlik gére-
vine getirildi.

Karakdy Persembe Pazari maga-
zasl acildi. (Temmuz)

1986

Kogtas, istanbul Ticaret Oda-
si'ndan GUmis Madalya aldi.

Koctas, Bostancidaki Yeni Genel
MUdrlik binasina tasindi. (O-
cak)

Samsun magazasi acildi. (Subat)

izocam cati kaplama servisi bas-
ladr. (Nisan)

Erzurum ve Mersin magazalari a-
cildi. (Temmuz)

1988

Melih Batili Middrlik gorevine
getirildi.

Gaziantep magazasi acildi. (Ka-

sim)

1991
Adana Satis ve Teshir Merkezi a-
cildi. (14 Ocak)

1992

Bostanci ve Bakirkdy'de Dogalgaz
Isi Danisma Merkezleri acildi.
(Ocak)

1993
Samsun Satis ve Teshir Merkezi
acild. (7 Nisan)

1996

Vehbi Kog'un vefati. (25 Subat)
Koctas'in ilk “blyik format”
magazasi Bornova'da agildi.
(24 Mayis)

Karinca sembollii Kogtas logosu
kullanilmaya baslandi.

1997
Mavi renkli Kogtas logosu kul-
lanilmaya baslandi.

1998

Antalya Topgular magazasi agildi.
(17 Temmuz)

Adana magazasi acildi. (16 Aralik)

Balgova magazasi acildi. (28 A-
ralik)

1999

M. Glindliz Basaran Genel Middr-
|Gk gbrevine getirildi.

Bodrum magazasi agildi. (24 Ni-
san)

o



2000

B&Q ile ortaklik anlagsmasi imza-
land!. (29 Subat)

Kerrin Qualters Genel Midurlik
gorevine getirildi.

Koctas logosu B&Q'nun renkleriy-
le revize edildi.

2001
Kartal magazasi agildi. (2 Haziran)

2002

Levent Cakiroglu Genel Midurlik
gorevine getirildi.

kangurum.com.tr ve koctas.com.tr
sitelerinden online satis hiz-
meti vermeye baslandi. (Mayis)

2003
Telefonla Siparis Hatti hizmete
girdi. (Mayis)

2005

Sisli Cevahir AVM mag@azasinin
acilist yapildi. (3 Eylil)

Sisli Cevahir AVM hizmete girdi.
(15 Ekim)

Edremit magazasi acildi. (16 A-
ralik)

2006

koctas.com.tr sitesinin lansmani
yapildi.

Kusadasl, Ankara ANKAmall ve
Yenibosna magazalari agildi.

2007

izmir Balgova magazasi yeni ye-
rine tasindi.

izmit, Eskisehir, Mersin ve Alanya
madgazalari agildi.

Koctas, toplam magaza alaninda
lider oldu.

Ivan Chermayeff tasarimiyeni
Kogtas logosu kullaniimaya
baslandi.

Koctas cingili yaratildi.

2008
Koctas 1 milyon musteriye ulasti.

Alp Onder Ozpamukgu Genel Mii-
dirlik gorevine getirildi.

Ankara Cankaya, Trabzon, istan
bul Edirnekapi, Konya, izmir
Karsiyaka ve Cigli magazalari
acildi.

2009

istanbul Beylikdiizli, Antalya Do-
kuma, Kayseri ve Denizli ma-
Jazalari acildi.

2010
Gebze ve Adapazari magazalari
acildi.

20Mm

Bornovada acilan ilk magazanin
15. yil d6nim kutlandi.

Bursa Nilifer, Ankara Gordion ve
istanbul Bahgesehir magaza-
larracildi.

ik yeni nesil Kogtas magazasi
Ankara Eryaman‘da acildi.

(19 Ekim)

2012

Catalhdyuk arkeolojik kazilarina
sponsorluk destegi verilmeye
baslandi.

Kayseri Forum ve izmir Gaziemir
magazalari acildi.

ilk Koctas Fix Tasdelen magazasi
istanbul Cekmekdy'de acildi.
(28 Kasim)

2013

Mustafa V. Kog, Kogtas Yonetim
Kurulu Baskanhgi gorevini Ali Y.
Kog'a devretti.

Kogtas Fix Istinye magazasi acil-
di. (31 Mayis)

Kahramanmaras mag@azasi acildi.

Kogtas Fix Ortakdy magazasi a-
¢ildi. (20 Kasim)

Praktiker markasi Turkiye'den
ciktl.

2014
Baumax ve Leroy Merlin marka-

2



lari TUrkiye'den gikti.

Adana M1 magazasi agildi. (1 Mart)

Koctas Fix Kiglkyall magazasi a-
cildi. (15 Mayis)

Mall of istanbul magazasi acild!.
(23 Mayis)

Kocaeli Basiskele magazasi a-
¢ildi. (15 Ekim)

2015

Koctas Fix Maltepe magazasi a-
cildi. (24 Ocak)

Anatolium magazasi Bursa'da a-
cildi. (3 Nisan)

Samsun magazasi acildi. (20
Mayis)

Diyarbakir magazasi agildi. (16
Haziran)

Koctas Fix Goztepe magazasi
acildi. (8 Ekim)

Koctas Fix Bahgesehir magazasi
acildi. (6 Kasim)

Koctas Fix Acibadem madgazasi
acildi. (26 Kasim)

Koctas Fix Canpark AVM maga-
zasl Istanbul'da acildi. (25
Aralik)

2016

Mustafa V. Kog'un vefati. (210-
cak)

Koctas Fix Zekeriyakdy magazasi
acildi. (9 Subat)

Koctas Fix Atasehir magazasi a-
cildi. (21 Nisan)
Koctas Fix Aysecavus magazasi
istanbulda acild. (26 Mayis)
Pendik Viaport magazasi acild.
(2 Temmuz)

Koctas Fix Baglarbasi magazasi
acildi. (29 Temmuz)

Koctas Fix Cekmekdy magazasi
acildi. (25 Kasim)

2017

Usta Temsilcileri uygulamasi
basladi.

Koctas Fix Profilo Cadde maga-
zasl Istanbul'da acildi. (6 Subat)

Emaar magazasi istanbul'da acil-

di. (21 Eylal)

2018

Sisli Cevahir AVM magdazasi ye-
nilendi.

Kogtas IDC CI0 Odiilleri 2018 kap-
saminda “Yilin En lyi Degisim
Yonetimi' 6dulind aldi.

Facebook, Google ve Oracle ba-
sari hikayelerine imza atildI.

Ustabilir akill telefon uygulamasi
basladi.

Yasayan Evler blogu acildi.

#quzelfikir kampanyasi basladi.

Glclmiz Sensin akilli telefon uy-
gulamasi basladi.

TEMA Vakfi is birligiyle dikilen fi-
dan sayisi 4 bine ulasti.

Kogtas Kampls ve AR-GE merke-
zi acildi.

Panora magazasi Ankara'da acil-
di. (18 Nisan)

Tirkiye itibar Endeksi(TIE) aras-
tirmasina gore Kogtas beyaz
esya ve ev aletleri kategorisi
nin en itibarl markasi segildi.
(Agustos)

Kogtas Fix Sile magazasi acildi.
(17 Ekim)

Kogtas Fix Goktlirk magazasi
acildi. (21 Aralik)

2019
Toplam 25 Fix magazasi acildi.

2020

Devrim Kiligoglu Genel Midurlik
godrevine getirildi.

Toplam 47 Fix magazasi acildi.

Usta Kart sahibi usta sayisi 75
bine ulasti.

Turkiye'de ilk COVID-19 vakasi go-
rildd. (11 Mart)

Kogtas magazalari gegici olarak
kapatildi. (12 Mart)

Kog Toplulugu'nun #iyilesecegiz
kampanyasi basladi. (Nisan)
Kogtas kiresel salginla micadele
kapsaminda bir dizi yardim
kampanyasi gerceklestirdi.

=



Koctas 2.0 projesi hayata gegi-
rildi.

Koctas magazalari yeniden agildi.

(Mayis)

Toplamda 100. magazaya ulasildi.

(5 Haziran)
ilk orta boy Koctas magazasi An-
kara Bilkent acildi. (1 Aralik)
100. Koctas Fix magazasi is-
tanbul Tuzlada acildi. (30
Aralik)

2021

Toplam 36 Fix magazasi acildi.

Koctas, Kincentric'in “Turkiye'nin
En lyi isyeri” 6dilind almaya
hak kazand. (Mayis)

Toplam magaza sayisi 182'ye u-
lastl. (24 Mayis)

Koctas'in 25. kurulus yil donimd.
(24 Mayis)










Dizin

Kisiler soyadlarina ya da lakaplarina gére, bir
saylyla baslayan s6zctikler sayinin okunusuna
gore (6rnegin 24 Mayis "yirmi dort” olarak)
alfabetik olarak siralanmistir.
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iyilesecediz 111, 133
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ANKAmall 83, 132
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KOSE TASLARI, Kogtas'in yillar icinde
bir insaat malzemesi toptancisindan
bir ev guzellestirme merkezine
donusmesinin hikayesi. Baska

bir okuyusla, bu hikaye, degisen
yasam tarzlarinin ve Turkiye'nin
modernlesme serudveninin bir 6zeti.

Baslangici Vehbi Kog¢’a kadar
uzanan, Mustafa V. Ko¢'un elinin
degmesiyle yeniden ayaga kalkan,
B&Q ortakhgiyla bir yapi marketi
zincirine dénusen, Kogtas Fix'lerle
mahallelere yayilan Kogtas, bugun
dijital altyapisi, akill uygulamalari,
215 magazasi ve binlerce calisaniyla
ev guzellestirme sektorunun
ve ¢cok-kanalli perakendeciligin
Turkiye'deki lideri. Elinizde
tuttugunuz kitap hem bu basarida
emegi gecen herkese bir tesekkur
hem de Ulkemizde eksikligi
hissedilen kurumsal monografilere
bir katki.

Kogtas'in 25. kurulus
yildonUumu vesilesiyle hazirlanan
KOSE TASLARI'nda, TUrkiye'nin en
sevilen markalarindan birinin
seruvenine, taniklarin ve renkli
anekdotlarin esliginde ortak

olacaksiniz.



