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1. BOLUM 1 -GiRiS
1.1 Girig

Kisisel verilerin korunmasi, Kogtas Yapi Marketleri Ticaret Anonim Sirketi'nin (“Sirket’) en 6nemli
oncelikleri arasinda olup, bu hususta ydrurltkte bulunan tim mevzuata uygun davranmak icin azami
gayret gostermektedir. Bu konunun en onemli ayagini ise isbu Kogtas Yapi Marketleri Ticaret Anonim
Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi (“Politika”) olusturmaktadir.

isbu Politika cergevesinde Sirketimiz tarafindan gerceklestirilen kisisel veri igleme faaliyetlerinin
yurGtilmesinde benimsenen ilkeler ve Sirketimizin veri isleme faaliyetlerinin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'nda (“Kanun”) yer alan dizenlemelere uyumu bakimindan benimsenen temel
prensipler agiklanmakta ve boylelikle Sirketimiz, kisisel veri sahiplerini bilgilendirerek gerekli seffafligi
saglamaktadir. Bu kapsamdaki sorumlulugumuzun tam bilinci ile kisisel verileriniz igsbu Politika
kapsaminda islenmekte ve korunmaktadir.

1.2 Kapsam

Isbu Politika, Sirketimiz calisanlari haricindeki kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tim kisisel verilerine iligkindir.

Soz konusu kisisel veri sahiplerine iliskin detayli bilgilere isbu Politika’nin EK-2 (“EK 2- Kisisel Veri
Sahipler”) dokiimanindan ulasiimasi mimkunddir.

Calisanlarimizin kisisel verilerinin korunmasina iliskin Sirketimizin yirittigu faaliyetler ise, isbu
Politika'daki esaslarla paralel olarak kaleme alinan Kogtas Yapi Marketleri Ticaret Anonim Sirketi Calisan
Kisisel Verilerinin Korunmasi ve islenmesi Politikasi altinda yonetilmektedir.

2. BOLUM 2 - KiSISEL VERILERIN ISLENMESINE iLiSKIN HUSUSLAR
2.1 Kisisel Verileri isleme Prensipleri

Sirketimiz kisisel verileri, Kanun’da ve ilgili diger mevzuatlarda éngorilen usul ve esaslara uygun olarak
islenmektedir. Bu dogrultuda Sirketimiz kisisel verileri,



hukuka ve durustluk kurallarina uygun sekilde,

dogru ve gerektiginde guncel olarak,

belirli, agik ve mesru amaclar igin,

islendikleri amagla baglantil, sinirli ve 6l¢Ulu olarak,

ilgili mevzuatta ongorilen veya iglendikleri amag igin gerekli olan sure kadar

islemektedir.

2.2 Kisisel Verilerin islenmesi
2.21 Kisisel Verilerin islenmesi

Kisisel veri sahibinin agik riza vermesi, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini mumkdn kilan
hukuki dayanaklardan yalnizca bir tanesi olup, asagida yer alan sartlardan birinin varligi durumunda
kisisel veriler, veri sahibinin agik rizasi aranmaksizin Sirketimiz tarafindan islenmektedir.

Kisisel veri sahibinin agik riza vermesi haricinde kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi asagida belirtilen
sartlardan yalnizca biri olabilecegi gibi birden fazla sart da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi
olabilmektedir. Islenen verilerin 6zel nitelikli kisisel veri olmasi halinde, isbu Politika'nin 2.2.2 bagligi
(“Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesr’) igerisinde yer alan sartlar uygulanacaktir.

i.  Kanunlarda Acikca Ongériilmesi
Kanunlarda agik¢a ongdrilen hallerde kisisel veriler islenebilecektir. Bu durumda Sirketimiz, ilgili hukuki
duzenlemeler gergevesinde kisisel verileri islemektedir.

ii.  Fiili imkansizlik Sebebiyle ilgilinin Acik Rizasinin Alinamamasi
Fiiliimkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik taninamayacak
olan kisinin kendisinin ya da bagka bir kisinin hayati veya beden butlnlGgunu korumak igin kisisel verisinin
islenmesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecekir.

iii. Sozlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgili Olmasi
Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin igslenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel verilerin islenmesi mumkundur.




iv.  Sirket’in Hukuki Yiikiimliliigiinii Yerine Getirmesi
Sirketimizin veri sorumlusu olarak hukuki yikumlllklerini yerine getirmesi igin veri islemenin zorunlu
olmas! halinde veri sahibinin kigisel verileri iglenebilecektir.

v.  Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi
Veri sahibi tarafindan herhangi bir sekilde kamuoyuna agiklanmis oldugu ve alenilestirime sonucu
herkesin bilgisine agilmis olan kisisel veriler alenilestirme amaci ile sinirli olarak Sirketimiz tarafindan
islenebilecektir.

vi.  Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi
Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin
kisisel verileri islenebilecektir.

vii.  Sirketimizin Mesru Menfaati icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Sirketimiz ile veri sahibinin menfaat dengesinin gozetilmesi sartiyla Sirketimiz tarafindan kisisel veriler
islenebilecektir. Bu kapsamda, mesru menfaate dayanarak verilerin islenmesinde Sirketimiz dncelikle
isleme faaliyeti sonucunda elde edecegi mesru menfaati belirler ve kisisel verilerin islenmesinin veri
sahibinin hak ve ozgurlukleri Uzerindeki olasi etkisini dederlendirir ve dengenin bozulmadigi
kanaatindeyse isleme faaliyetini gerceklestirir.

2.2.2  Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi

Kisisel verilerin bir kismi, ‘6zel nitelikli kisisel veriler' olarak ayri sekilde dizenlenmekte ve 6zel bir
korumaya tabi olmaktadir. Hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine sebep olma veya
ayrimcilia maruz kalma riski nedeniyle, bu verilere 6zel 6nem atfedilmistir.

Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika'da belirtilen ilkelere uygun olarak ve Kisisel
Verileri Koruma Kurulu'nun (“Kurul®) belirleyecegdi yontemler de dahil olmak Uzere gerekli her tlrlU idari
ve teknik tedbirler alinarak ve asagidaki sartlarin varligi halinde iglenmektedir:



(i) Saghk ve cinsel hayat digindaki 6zel nitelikli kigisel veriler, veri sahibinin agik riza vermesi
halinde veya aglk riza aranmaksizin kanunlarda agikga ongorulen hallerde islenebilmektedir.

(i) Saghk ve cinsel hayata iligkin 6zel nitelikli kigisel veriler, veri sahibinin acik riza vermesi halinde
veya aglk riza aranmaksizin kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin ylrGtlimesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planianmasi ve yonetimi
amaciyla, sir saklama ytkimliligu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
islenebilmektedir.

2.3 Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Kanun ve ilgili diger mevzuatlara uygun sekilde isbu Politika’da detaylandirilan kisisel veriler ve 6zel
nitelikli kisisel verilerin islenme sartlari kapsaminda Sirketimizin kisisel veri isleme amaglari agagidaki
gibidir:

e Sirketimizin insan kaynaklari politikalarinin ve sreglerinin planlanmasi ve/veya icra edilmesi,

o Sirketimizin ve Sirketimizle is iligkisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki ve teknik gtivenliginin
temini faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi,

e Sirket tarafindan ve/veya Sirketimiz nam ve hesabina sunulan driin ve hizmetlerin ilgili
kisilerin begeni, kullanim aligkanliklari ve ihtiyaclarina gore Ozellestirilerek ilgili kisilere
onerilmesi ve tanitilmasi icin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve/veya icrasi,

o Sirketimiz tarafindan ve/veya Sirketimiz nam ve hesabina sunulan Urtn ve/veya hizmetlerden
ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli calismalarin yapilmasi ve ilgili is sUreclerinin
yurattlmesi,

e Sirketimiz tarafindan yurutlen ticari ve/veya operasyonel faaliyetlerin gerceklestiriimesi icin
ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli galismalarin yapilmasi ve buna bagl is slreglerinin
yurattlmesi,

o Sirketimizin ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve/veya icrasi.

Soz konusu kisisel veri isleme amaglarina iliskin detayl bilgilere isbu Politika'nin EK-3 (“EK 3- Kisisel Veri
Isleme Amaglarr’) dokiimanindan ulasiimasi mimkiindir.

2.4 Sirketimiz Tarafindan islenen Kisisel Veri Kategorileri

Sirketimiz tarafindan Kanun'a ve ilgili diger mevzuat hikimlerine uygun olarak isbu Politika 'da belirtilen
amaglar ve sartlar cergevesinde (i) kimlik bilgisi, (ii) iletisim bilgisi, (iii) finansal bilgi, (iv) mUsteri bilgisi, (v)
musteri islem bilgisi, (vi) islem givenligi bilgisi, (vii) risk yonetimi bilgisi, (viii) lokasyon bilgisi, (ix) hukuki
islem ve uyum bilgisi, (x) sigorta bilgisi, (xi) talep/ sikayet yonetimi bilgisi, (xii) aile bireyleri ve yakin bilgisi,
(xiii) gorsel ve isitsel veri, (xiv) pazarlama bilgisi, (xv) arag bilgisi, (xvi) calisan aday bilgisi, (xvii) denetim
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ve teftis bilgisi, (xviii) fiziksel mekan glvenlik bilgisi ve (xix) 6zel nitelikli kisisel veri kategorilerine dahil
kisisel verileri islenmektedir.

Soz konusu kisisel veri kategorilerine iliskin detayli bilgilere isbu Politika’nin EK-4 (‘EK 4- Kisisel Veri
Kategoriler') dokimanindan ulasilmasi mimkundur.

3. BOLUM 3 - KiSISEL VERILERIN AKTARILMASINA iLiSKIN HUSUSLAR

Sirketimiz, hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda gerekli giivenlik 6nlemlerini
alarak kisisel kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri yurt icinde ve/veya yurt digindaki Uglnct kisilere
(“Ugiincii Kisiler’) aktarabilmektedir. Sirketimiz, bu dogrultuda Kanun’un 8'inci ve 9'uncu maddesinde
ongorilen dizenlemelere uygun hareket etmektedir.

3.1 Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Veri sahibinin agik rizasinin bulunmasi durumunda ve asagida sayil sartlarin varligi halinde veri sahibinin
acik rizasi aranmaksizin gerekli 6zen gosterilerek ve Kurul tarafindan ongorilen yontemler de dahil gerekli
tim glvenlik dnlemleri alinarak kisisel veriler Uglncl Kisiler'e aktarilabilmektedir:

Kisisel verilerin aktariimasina iligkin ilgili faaliyetlerin kanunlarda agik¢a 6ngériimesi,

Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan

dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

3. Kisisel verilerin aktariimasinin Sirketimizin hukuki yikimlalaganda yerine getirebilmesi igin zorunlu
olmasi,

4. Kisisel verilerin veri sahibi tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla, alenilestirme amaciyla sinirli bir
sekilde Sirketimiz tarafindan aktarilmasi,

5. Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktariimasinin Sirket'in veya veri sahibinin veya Uglincu kigilerin
haklarinin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

6. Veri sahibinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket mesru menfaatleri igin
kisisel veri aktarimi faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,

7. Fiiliimkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik

taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden bitinligini korumasi igin

zorunlu olmasi.

N —

Kisisel veriler Sirketimiz tarafindan yurt disina aktarilacak ise yukarida yer alan sartlara ek olarak, Kurul
tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen yabanci tlkelere (“Yeterli Korumaya Sahip Yabanci
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Ulke’) veya yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tiirkiye'deki ve ilgili yabanci Glkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhut ettigi ve Kurul'un izninin bulundugu yabanci
ilkelere (“Yeterli Korumayi Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulke’)
aktariimaktadir.

3.2 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktariimasi

Sirketimiz, dzel nitelikli kisisel verileri hukuka uygun veri isleme amaglari dogrultusunda, gerekli 6zeni
gostererek, Kurul tarafindan 6ngoérlen yontemler de dahil gerekli glivenlik 6nlemlerini alarak ve agagidaki
sartlarin varligi halinde yurt iginde veya yurt digina aktarabilmektedir:

() Saglik ve cinsel hayat digindaki 6zel nitelikli kigisel veriler, veri sahibinin agik riza vermesi
halinde veya aglk riza aranmaksizin kanunlarda ongortlen hallerde aktarilabilmektedir.

(i) Saglik ve cinsel hayata iligkin 6zel nitelikli kigisel veriler, veri sahibinin agik riza vermesi halinde
veya aclk riza aranmaksizin kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin ylrGtlimesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla, sir saklama yUkimlligu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
aktarilabilmektedir.

Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan yurt disina aktarilacak ise yukarida yer alan sartlara ek
olarak, Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulkeler'e veya Yeterli Korumayi Taahhit Eden Veri Sorumlusunun
Bulundugu Yabanci Ulkeler'e aktarilabilmektedir.

3.3 Kisisel Verilerin Aktarildigi Kisi Kategorizasyonlari

Sirketimiz, Kanun'un 8'inci ve 9'uncu maddelerine uygun olarak kisisel verileri asagida yer alan alici
gruplari ile paylasmaktadir:

Sirketimizden aldigi talimatlar
dogrultusunda  ve  Sirketimiz ile
Tedarikgi arasindaki ~ sozlesmeye istinaden
Sirketimizin ticari faaliyetlerini
strdirmesine yonelik mal veya hizmet
sunan taraflar anlamina gelmektedir.

Sirketimizin  tedarikgiden  dis
kaynakli olarak temin ettigi ve
Sirketimizin ~ ticari  faaliyetlerini
yerine  getirmek icin  gerekli
hizmetlerin Sirketimize sunulmasini
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saglamak amaciyla sinirli olarak
kisisel veriler aktariimaktadir.

Sirketimizin ticari faaliyetlerini yaritlrken
Sirketimizin Urtin ve hizmetlerinin satisi,
pazarlanmasi velveya ortak musteri

is ortakliginin kurulma amaglarinin
yerine getirilmesini temin etmek

tasarlanmasi konusunda yetkili olan Kog
Holding Anonim  Sirketi ve diger
hissedarlarimiz anlamina gelmektedir.

B ehizeD | sl prpgre_\m!gr_lmn_ yurutulmesn glvb' amaciyla sinirli olarak kisisel veriler
amaglarla is birligi icerisinde bulundugu avlasiimaktadir
Tani Pazarlama ve lletisim Anonim Sirketi paylas '
ve diger kisiler anlamina gelmektedir.
llgii  mevzuat  hikimlerine  gore | i .. N )
e . .= | llgili mevzuat hikumlerine gore
Sirketimizin ticari faaliyetlerine iligkin | o, .. .. o : .
stratejilerinin ve denetim faaliyetlerinin SO e ElRic

Hissedar ) y iligkin stratejilerin tasarlanmasi ve

denetim amaglariyla sinirli olarak
kisisel veriler paylagiimaktadir.

Kanunen Yetkili
Kamu Kurumu

llgili mevzuat hikiimleri uyarinca belirli bir
kamu hizmetinin  yerine  getirilmesi
amaciyla kurulmus, Sirketimizden bilgi
velveya belge talep etmeye kanunen
yetkili kamu kurum veya kuruluslari (6rn.
mahkemeler, vergi daireleri) anlamina
gelmektedir.

llgili kamu kurum ve kuruluslarinin
hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi
amagla sinirli olarak kisisel veriler
paylasiimaktadir.

Ka__nunen Yetkili
Ozel Kurum

llgili  mevzuat hikimleri uyarinca
kanunen belirlenmis belirli sartlara uygun
olarak kurulmus ve yine kanunun
belirledigi gercevede faaliyetlerini devam
ettiren kurum veya kuruluglar (6rn.
bankalar, sigorta sirketleri) anlamina
gelmektedir.

llgili 6zel kurum ve kuruluglarin
yuritmekte  oldugu faaliyetler
kapsamina giren konular ile ilgili
sinirh -~ olarak  kisisel  veriler
paylasiimaktadir.

4. BOLUM 4 - KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iMHASI

Kanun ve ilgili diger mevzuatta dngorilen kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getiriimesi yukumlulugu geregi, Sirketimiz tarafindan Kanun ve diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
islenmis olmasina ragmen verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, kisisel



veriler Sirketimizin re’sen vermis oldugu karara veya kisisel veri sahibinin talebine istinaden silinir, yok
edilir veya anonim hale getirilir.

5. BOLUM 5 - KiSISEL VERILERIN GUVENLIGININ VE GIZLILIGININ SAGLANMASI

Sirketimiz tarafindan, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak agiklanmasini, erisimini, aktarilmasini veya
bagka sekillerde meydana gelebilecek guvenlik eksikliklerini dnlemek icin, imkanlar dahilinde, korunacak
verinin niteligine gore gerekli her turld tedbir alinmaktadir.

Bu kapsamda Sirketimiz tarafindan gerekli her tirli idari ve teknik tedbirler alinmakta, Sirketimiz
binyesinde denetim sistemi kurulmakta ve kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla ifsasi durumunda
Kanun'da dngorulen tedbirlere uygun olarak hareket ediimektedir.

6. BOLUM 6 - KiSISEL VERI SAHIPLERININ AYDINLATILMASI

Sirketimiz, Kanun'un 10’'uncu maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda kisisel veri
sahiplerini aydinlatmaktadir. Bu kapsamda Sirketimiz ve varsa temsilcisinin kimligi, kisisel verilerin hangi
amagla islenecedgi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecedi, kisisel veri toplamanin
yontemi ve hukuki sebebi ile kisisel veri sahibinin sahip oldugu haklari konusunda aydinlatma
yapmaktadir.

7. BOLUM 7 - KiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI
7.1 Kisisel Veri Sahibinin Haklar

Kisisel verilere iliskin olarak veri sahibinin kullanabilecegi kanuni haklar agagida sayiimaktadir:

(1) Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

(2) Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

(3) Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

(4) Kisisel verilerinin yurt iginde veya yurt diginda aktarildigi tguncu kisileri 6grenme,
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(5) Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinin aktarildigi tguncu kisilere bildiriimesini isteme,

(6) Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinin silinmesini, yok edilmesini veya
anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinin aktarildigi
uclncu kisilere bildirilmesini isteme,

(7) Islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle aleyhine
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(8) Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

7.2 Kisisel Veri Sahiplerinin Haklarini Kullanmasi

Kisisel veri sahipleri bolim 7.1'de (“Kisisel Veri Sahibinin Haklari”) sayili haklarina iliskin taleplerini
‘Kogtas  Yapi  Marketleri  Ticaret Anonim  Sirketi  Veri  Sahibi  Bagvuru  Formu’nu
(https://cdnh.koctas.com.tr/static/kvk-basvuru-formu 4.pdf) doldurarak yazili olarak veya kayitl
elektronik posta (KEP) adresi, givenli elektronik imza, mobil imza ya da dnceden Sirketimize bildirmis
oldugunuz ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle Sirketimize
iletebileceklerdir.

7.3 Sirketimizin Bagvurulara Cevap Vermesi

Sirketimiz, kisisel veri sahibi tarafindan yapilacak bagvurulari etkin, hukuka ve diristlik kuralina uygun
olarak sonuglandirmak tzere gerekli her tlrll idari ve teknik tedbirleri almaktadir.

Sirketimiz kisisel veri sahibinin basvurularini  kabul edebilecedi gibi gerekgesini agiklayarak
reddedebilecektir. Sirketimiz ilgili cevabini kisisel veri sahibine yazili olarak veya elektronik ortamda
bildirebilecektir.

Kisisel veri sahibinin, bolim 7.1'de (“Kigisel Veri Sahibinin Haklari”) altinda yer alan haklara iligkin talebini
anilan usullere uygun olarak Sirketimize iletmesi durumunda, Sirketimiz talebin niteligine gére en kisa
strede ve en ge¢ 30 (otuz) gln iginde ilgili talebi tcretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica
bir maliyeti gerektirmesi halinde, asagida belirtilen tcret alinabilecektir.
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Kisisel veri sahibinin bagvurusuna Sirketimiz yazili olarak cevap verecek ise on sayfaya kadar Ucret
alinmayacak ancak on sayfanin Uzerindeki her sayfa igin Kanun ve ilgili dider mevzuatlarda belirtildigi
sekilde 1 TUrk Lirasi iglem Ucreti alabilecekir.
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Acik Riza

Kisisel Veri Sahibi
Kisisel Veri

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kigisel Verilerin

islenmesi

Veri Sorumlusu

Kayith Elektronik Posta
(KEP) Adresi
Mobil imza

Giivenli Elektronik imza

EK 1 - Tanimlar

Belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve ézgir iradeyle
aciklanan riza anlamina gelmektedir.

Kisisel verisi islenen gercek kisi anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turll bilgi
anlamina gelmektedir (6rn. ad-soyad, TCKN, e-posta, adres, dogum
tarihi, kredi karti numarasi). Dolayisiyla tlzel kisilere iliskin bilgilerin
islenmesi Kanun kapsaminda degildir.

Irk, etnik kdken, siyasi dlstince, felsefi inang, din, mezhep veya diger
inanglar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika tyeligi, saglik, cinsel
hayat, ceza mahkumiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile
biyometrik ve genetik veriler anlamina gelmektedir.

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirimesi, yeniden duzenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirimasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler tzerinde gerceklestirilen her
tarld islem anlamina gelmektedir.

Kisisel verilerin islenme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetiimesinden sorumlu olan gergek
veya tlzel kisi anlamina gelmektedir.

Elektronik iletilerin, gonderimi ve teslimati da dahil olmak Uzere
kullanimina iligkin olarak hukuki delil saglayan, elektronik postanin
nitelikli seklini ifade etmektedir.

Mobil bir cihaz kullanilarak olusturulan elektronik imzayi ifade
etmektedir.

Minhasiran imza sahibine bagli olan, sadece imza sahibinin
tasarrufunda bulunan glvenli elektronik imza olusturma araci ile
olusturulan, nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin
kimliginin tespitini saglayan, imzalanmis, elektronik veride sonradan
herhangi bir degisiklik yapilip yapiimadiginin tespitini saglayan
elektronik imzay! ifade etmektedir.
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KISISEL  VERI
KATEGORISI
Caligan Aday!

Sirket Yetkilisi

internet  Sitesi |  Mobil
Uygulama Uyesi Gergek Kisi
Miisteriler

internet ~ Sitesi /  Mobil
Uygulama Uyesi Olmayan
Gergek Kisi Musteriler
Magaza Miisterisi

Sadakat Kart Uyesi

Talep / Sikayet Tarafi

Referans Tarafi

Kiralayan / Kiraya Veren

Kampanya |/
Katilimcisi
Tiizel Kisi Mugteri Galigani/
Yetkilisi / Hissedari

Yarigma

internet  Sitesi / Mobil
Uygulama Ziyaretgisi
Ziyaretci

Tedarikgi Galigani / Yetkilisi /
Hissedari

EK 2 - Kisisel Veri Sahipleri

SAHIBI AGIKLAMA

Sirketimize herhangi bir yolla is bagvurusunda bulunmus ya da 6zgegmis
ve ilgili bilgilerini Sirketimizin incelemesine agmis olan ¢alisan veya stajyer
adaylar anlamina gelmektedir.

Sirketimizi temsil ve idare ile yetkili yonetim kurulu Gyesi gercek kisiler
anlamina gelmektedir.

Sirketimizin GrUn ve hizmetlerinden faydalanmak ve aligveris kolayligi
saglamak amaciyla Sirketimizin internet sitelerine ve/veya mobil
uygulamalarina Uye olan gergek kisiler anlamina gelmektedir.

Sirketimizin internet sitesi ve/veya mobil uygulamalarina tGye olmadan
Sirketimizin sunmus oldugu driin ve/veya hizmetlerden faydalanan gergek
kisiler anlamina gelmektedir.

Sirketimizin sunmus oldugu drin ve hizmetlerden magazalarimizi ziyaret
etmek suretiyle faydalanan gercek kisiler anlamina gelmektedir.
Sirketimizin sunmus oldugu Urin ve hizmetlerden faydalanmak ve
kendisine 6zel ayricalikli avantajlardan yararlanmak igin Sirketimizin
sadakat programlarina Uye olan gergek kisiler anlamina gelmektedir.
Sirketimiz Urlin ve hizmetlerinden yararlanmis olsun veya olmasin
goruslerini, sikayetlerini, 6nerilerini veya diger taleplerini Sirketimize ileten
gercek kisiler anlamina gelmektedir.

Sirketimize is basvurusunda bulunan calisan velveya stajyer
adaylarimizin degerlendirimesi sureglerinde referans olarak gdstermis
olduklar gergek kisiler anlamina gelmektedir.

Sirketimiz lokasyonlari igin kiralanan gayrimenkulleri kiraya veren gergek
kisiler anlamina gelmektedir.

Sirketimizin duzenledigi kampanya ve yarigsmalara katilan gergek kisiler
anlamina gelmektedir.

Sirketimizin magazamizda sunmus oldugu urtin ve hizmetleri kullanan
veya kullanmig olan tizel kigilerin calisani, yetkilisi veya hissedar
anlamina gelmektedir.

Sirketimiz internet sitelerini veya mobil uygulamalarini ziyaret eden gergek
kisiler anlamina gelmektedir.

Sirketimizin  genel merkezini, magazalarini, depolarini  velveya
Sirketimizin diizenlemis oldugu etkinlikleri ziyaret eden veya Sirketimizin
misafir internet agina katilan gercek kisiler anlamina gelmektedir.
Sirketimiz ile arasindaki mevcut veya ilerde kurulmasi muhtemel
sbzlesmeye istinaden Sirketimize mal ve/veya hizmet saglayan sirketlerin
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Is / Goziim Ortagi Caligani /
Yetkilisi / Hissedar

Aile Uyeleri ve Yakinlar

Diger 3. Kisiler

hissedarlari, yetkilileri veya calisanlari olan gergek kisiler anlamina
gelmektedir

Sirketimizin i birligi, is ortakligi veya program ortakligi kurdugu veya
ileride kurma niyetinde oldugu tizel kisi sirketlerin hissedarlari, yetkilileri
veya calisanlari olan gergek kisiler anlamina gelmektedir.

Sirketimiz caliganlarinin aile Uyeleri ve/veya yakinlari olan gergek kisiler
anlamina gelmektedir.

Koctas Yapi Marketleri Ticaret Anonim Sirketi Calisan Kisisel Verilerinin
Korunmas ve Islenmesi Politikasi kapsami disinda kalan ancak, isbu
Politika dogrultusunda kisisel verileri islenen gergek kisiler anlamina
gelmektedir.
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EK 3 - Kisisel Veri isleme Amaglan

Sirketimizin insan kaynaklan politikalarinin ve
sureglerinin planlanmasi ve/veya icra edilmesi

is saghgl velveya givenligi cercevesinde
gerceklestirilmesi gereken faaliyetlerin
planlanmasi ve/veya icrasi

Calisan adaylarinin ~ basvuru, segme ve

degerlendirme sireglerinin planlamasi ve/veya
yuratlimesi

Calisanlarin  Ucretli/Ucretsiz izin  planlamasinin
yapilmasi ve/veya takibi

Alt igveren calisanlarinin  0zluk kayitlarinin
olusturulmasi, denetimi velveya
takibi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Stajyer velveya 6grenci temin, yerlestirimesi ve
operasyon sureglerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Calisan aday vel/veya 6grenci velveya stajyer
yerlestiriimesi  icin  gerekli i¢/dig iletisim
aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Personel temini ve/veya Sirket givenlik siregleri
icin referans ve/veya istihbarat aktivitelerinin
planlanmasi ve/veya icrasi

Sirketimizin ve Sirketimizle is iligkisi
icerisinde olan ilgili kigilerin hukuki ve teknik
guvenliginin temini faaliyetlerinin
planlanmasi velveya icrasi

Sirket faaliyetlerinin Sirket prosedirleri ve/veya
ilgili mevzuata uygun olarak yuritulmesinin temini
icin gerekli operasyonel faaliyetlerinin planianmasi
velveya icrasl

ortaklik  hukuku
faaliyetlerinin

Sirketler  ve
gerceklestirilmesi
velveya icrasl

islemlerinin
planlanmasi

Hukuk islerinin takibi

Resmi kurum ve/veya kuruluslardan talep edilen
bilgi veya belge ile taleplerin saglanmasi ve kayit
altina alinmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya
icrasl

Sirket operasyonlarinin glvenliginin temini

Sirketimizin ~ yasal uyumluluk faaliyetlerinin
planlanmasi ve/veya icrasi

Kimlik dogrulama faaliyetlerinin  planlanmasi
velveya icrasl

Sozlesme sureglerinin ve/veya hukuki taleplerin
takibi
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Sirket demirbaglarinin  velveya kaynaklarinin
guvenliginin temini

Acil durum velveya olay yonetimi sureglerinin
planlanmasi ve/veya icrasi

AVM guvenlik politikalarina ve prosedirlerine
uyumluluk igin gerekli faaliyetlerin planlanmasi
ve/veya icrasl

Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi
ve/veya yonetilmesi

Sirketimizin ig/dis  denetim, teftis vel/veya
kontrol faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Sirket yerleskeleri ve/veya tesislerinin glivenliginin
temini

Bilgi glvenligi streglerinin planlanmasi, denetimi
velveya icrasl

Re'sen veya sikayet (zerine i¢ denetim/ig
kontrol/sorusturmalistihbarat faaliyetlerinin
planlanmasi ve/veya icrasi

Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve/veya takibi

Sirket tarafindan velveya Sirketimiz nam ve
hesabina sunulan iiriin ve hizmetlerin ilgili
kigilerin begdeni, kullanim aligkanliklan ve
ihtiyaglarina gore ozellestirilerek ilgili kisilere
onerilmesi ve tanitiimasi igin gerekli olan
aktivitelerin planlanmasi ve/veya icrasi

Musteri memnuniyeti ve/veya tecribesine yonelik
aktivitelerin planlanmasi ve/veya icrasi

Kampanya ve/veya promosyon ve/veya tanitim
sureclerinin planlanmasi velveya icrasi

Pazarlama faaliyetlerine konu yapilacak kisilerin
tiketici davranigi kriterleri dogrultusunda tespiti
ve/veya degerlendiriimesi

Kisiye ~ 0zel pazarlama velveya tanitim
aktivitelerinin - (veri zenginlestirme, profilleme,
segmentasyon ve benzeri) tasarlanmasi ve/veya
icrasl

Cekilislyarisma  aktivitelerinin

velveya icrasl

planlanmasi

Dijital ve/veya diger mecralarda reklam ve/veya
tanitm  ve/veya pazarlama aktivitelerinin
tasarlanmasi ve/veya icrasi

Dijital ve/veya diger mecralarda misteri kazanim
velveya mevcut musterilerde deger yaratimi
uzerine gelistirilecek aktivitelerin tasarlanmasi
ve/veya icrasl

Pazarlama amaciyla veri analitigi galismalarinin
planlanmasi ve/veya icrasi
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Urlin ve hizmetlerin satis ve/veya pazarlamasi igin
pazar arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi
velveya icrasl

Sirketimiz  tarafindan  gergeklestirilen  anket
calismalarina iliskin  faaliyetlerin  planlanmasi
velveya icrasl

Sirketimizce sunulan diger rinlerle ilgili ¢capraz
satis aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Sirketimizin sundugu Urlin ve/veya hizmetlere
bagllik  olusturulmasi  velveya arttiriimasi
sureclerinin planlanmasi velveya icrasi

Kampanya performanslarinin ~ 6lgimi  ve
raporlanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya
icrasl

Urlin velveya hizmetlerin pazarlama sireglerinin
planlanmasi ve/veya icrasi

Sirketimiz tarafindan velveya Sirketimiz nam
ve hesabina sunulan riin  velveya
hizmetlerden ilgili kigileri faydalandirmak igin
gerekli c¢aligmalarin yapilmasi ve ilgili is
sureglerinin yurutiilmesi

Uriin velveya hizmetlere basvuru velveya satis
sureglerinin olusturulmasi ve/veya takibi

Urin  velveya hizmetlere erisim  velveya
kullanimda musterinin  kullanacadi  kanallara
uygun araglarin ve/veya bilgilerin musgteriye
saglanmasi sireglerinin  planlanmasi ve/veya
icrasl

Satin alinan drinlerin teslimatina/montajina iliskin
faaliyetlerin planlanmasi ve/veya icrasi

Dijital ve/veya diger mecralarda toplanan musteri
talep velveya sikayetlerinin degerlendiriimesi,
takibi ve/veya yonetimi

Urtinlerin/hizmetlerin odeme islemlerinin
gerceklestirilmesi ve/veya takibi
Fatura tanzimi, dogrulama velveya iptali

islemlerine iliskin faaliyetlerin planlanmasi ve/veya
icrasl

Urlinlerin iadesine/yenilenmesine/tamirine iliskin
faaliyetlerin planlanmasi ve/veya icrasi

Musteri iligkileri yonetimi sureglerinin planlanmasi
ve/veya icrasl

Uyelik olusturulmasi

Uyelik bilgisi degisikligi ve/veya iptali islemlerinin
planlanmasi ve/veya icrasi

Urlin/hizmet garanti stireglerinin  olusturulmas
ve/veya takibi
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Sipariglerin  alinmasi,  sisteme

yapilmasi ve/veya takibi

girislerinin

Sanal pos/nakit tahsilat iglemlerinin planlanmasi
ve/veya icrasl

Sirketimiz tarafindan yurutiilen ticari vel/veya
operasyonel faaliyetlerin gerceklestirilmesi
icin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli
calismalarin yapilmasi ve buna bagh is
slireglerinin yuritiilmesi

Finans ve/veya muhasebe islerinin takibi

Satin alma sireglerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Gumrik faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

ls faaliyetlerinin  etkinlik/verimlilk  ve/veya
yerindelik analizlerinin gerceklestirilmesi
faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

ls  srekliliginin  saglanmasi  faaliyetlerinin
planlanmasi ve/veya icrasi

Lojistik/nakliye faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya
icrasl

Tedarik zinciri yonetimi sureglerinin planlanmasi
ve/veya icrasl

Operasyon  velveya  verimlilik
planlanmasi ve/veya icrasi

streglerinin

Calisanlarimizin ve Sirket disindaki kisilerin
bilgiye erisim yetkisinin tanimlanmasi ve/veya
denetimi

Sirketimizle is iligkisi icerisindeki 3. kisi sahis
calisanlarinin is takibinin
saglanmasi faaliyetlerinin - planlanmasi ve/veya
icrasl

Alt isveren
calisanlarinal/yetkililerine/hissedarlarina  yonelik
memnuniyet ve baglilik faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icrasl

Sirketimizin ticari velveya is stratejilerinin
planlanmasi velveya icrasi

Potansiyel is ortagi/tedarikgi/alt yuklenici segimi
icin risk degerlendirme faaliyetlerinin ve/veya
fizibilite calismalarinin planianmasi ve/veya icrasi

is ortaklar ve/veya tedarikgilerle olan iligkilerin
yonetimi

Yatirim sUreglerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Bltce ¢alismalarinin yapiimasi ve/veya icrasi
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EK 4 - Kisisel Veri Kategorileri

KISISEL VERI KATEGORILERI ACIKLAMA

Kimlik Bilgisi : Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik
olan ehliyet, nufus clizdani, pasaport, mesleki kimlikler ve
benzeri dokimanlarda yer alan tum bilgiler anlamina
gelmektedir.

iletigim Bilgisi :  Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik
olan telefon numarasi, adres, e-posta ve benzeri iletisim bilgileri
anlamina gelmektedir.

Finansal Bilgi :  Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik
olan, her tlrlli finansal sonucu gésteren bilgi, belge ve kayitlara
iligkin islenen kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Musteri Bilgisi : Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik
olan, fticari faaliyetlerimizin gerceklestiriimesi esnasinda
musteriye iliskin elde edilen veriler anlamina gelmektedir.

Miisteri islem Bilgisi :  Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik
olan, Urlin ve hizmetlerimizin kullanimina yonelik kayitlar ile
musterimizin drdin ve hizmetlerimize iligkin kullanimina yonelik
talimatlari ve talepleri gibi bilgiler anlamina gelmektedir.

Islem Giivenligi Bilgisi :  Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik
olan, Sirketimiz ticari faaliyetleri yurutdlurken, Sirketimizin
teknik, idari, hukuki ve ticari glvenligini saglamak icin islenen
kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Risk Yonetimi Bilgisi :  Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik
olan, Sirketimiz politikalari ve mevzuatsal yukumlUlukler geregi
risklerini minimize edebilmek adina iglenen kisisel veriler
anlamina gelmektedir.

Lokasyon Bilgisi :  Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik
olan, kisisel veri sahibinin bulundugu yerin konumunu tespit
eden bilgiler anlamina gelmektedir.

Hukuki islem ve Uyum Bilgisi  : Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gerek kisiye ait oldugu agik
olan, hukuki alacak ve haklarimizin tespiti, takibi ve
borclarimizin ifasi ile kanuni yikimlGluklerimiz ve Sirketimizin
politikalarina uyum kapsaminda islenen kisisel veriler anlamina
gelmektedir.

Sigorta Bilgisi : Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik
olan, alt isveren calisanlarimizin Sosyal Glvenlik Kurumu
hizmetlerine iligkin kisisel verileri anlamina gelmektedir.
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Talep/Sikayet Yonetimi Bilgisi

Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi

Gorsel ve isitsel Veri

Pazarlama Bilgisi

Arag Bilgisi

Calisan Aday Bilgisi

Denetim ve Teftis Bilgisi

Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgisi

Ozel Nitelikli Kiisel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik
olan, Sirketimize yoneltilmis olan her tirlli talep ve/veya
sikayetin alinmasi ve degerlendirilmesine iligkin kisisel veriler
anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik
olan, mausterilerimiz, calisanlarimiz, ¢alisan adaylarimiz
velveya is birligi icinde oldugumuz kisisel veri sahiplerinin aile
bireyleri ve yakinlari hakkindaki bilgiler anlamina gelmektedir.
Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik
olan fotograf, video vb. gorsel veya isitsel nitelije haiz veriler
anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik
olan, drtn ve hizmetlerimizin kisisel veri sahibinin kullanim
aliskanliklar,,  beg@enisi ve ihtiyaclari  dogrultusunda
oOzellestirilerek pazarlamasinin yapiimasina yonelik islenen
kisisel veriler ve bu isleme sonuglari neticesinde yaratilan rapor
ve degderlendirmeler anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik
olan, veri sahibi ile iligkilendirilen araglar ile ilgili bilgiler
anlamina gelmektedir.

Sirketimize herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus ya da
calisan velveya stajyer adaylarimizin 6zgegmis bilgileri
anlamina gelmektedir.

Sirketimizin  kanuni ylkumlGlUkleri ve sirket politikalarina
uyumu kapsaminda i¢ veya dis denetim faaliyetleri sirasinda
islenen kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalis
sirasinda alinan kamera kayitlari ve/veya ziyaretci kayitlari gibi
kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik
olan, kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif
ya da sendika Uyeligi, sagligl, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti
ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri anlamina gelmektedir.
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