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(Tum Modeller icin gegerlidir.)
KULLANMA KILAVUZU
VE GARANTI BELGESI







Lutfen 6nce bu kilavuzu okuyun!

Degerli Musterimiz,

Modern tesislerde Uretilmis ve titiz kalite kontrol islemlerinden gecirilmis olan
artntnlzan size en iyi verimi sunmasini istiyoruz.

Bunun igin, bu kilavuzun tamamini, Grdnd kullanmadan dnce dikkatle okuyun ve
bir basvuru kaynagi olarak saklayin.

Kullanma kilavuzu truna hizli ve giivenli bir sekilde kullanmaniza yardimci olur.
e Urtint kurmadan ve calistirmadan 6nce kullanma kilavuzunu okuyun.

* Ozellikle givenlikle ilgili bilgilere uyun.

¢ Daha sonra da ihtiyaciniz olabilecegi icin kullanma kilavuzunu kolay
ulasabileceginiz bir yerde saklayin.

e Ayrica Urln ile birlikte ilave olarak verilen diger belgeleri de okuyun.

Bu Uriin, cevreye saygill modern tesislerde dogaya zarar vermeden Uretilmistir. | c €

EEE Yo6netmeligine uygundur.



IGINDEKILER

1 Mobilya kullanimi ile ilgili Gnemli hususIar.............ccooeoeeeeeeeceeeeee,

2 TUKELICT NIZMELIBTT. ...
3 Garanti ile ilgili olarak migterinin dikkat etmesi gereken hususlar.....................

4 Garanti BEIGESI.....cceiieveiieeeieieeeee et



Mobilya Kurulumu ve
Kullanimi ile ilgili Onemli Bilgiler

Kurulum igin diiz ve temiz bir ylizey segin.

Montaja baglamadan 6nce pargalari ve montaj
talimatini gézden gegirin. Kurulumu talimatta belirtilen
adimlari takip ederek gergeklestirin. Uzun sireli
hem giivenli kullanim hem de en iyi performansi
alabilmeniz i¢in montaj talimatindaki anlatimlari
detayl bir sekilde takip edin.

Uriiniin igine ve Gizerine asin agirlik uygulamaktan
ve Urline dengesini bozabilecek agirliktaki cisimleri
yaslamaktan kaginin.

Herhangi bir sebeple riiniin (cam veya ahsap)
Uzerine ¢ikmayin, basmayin, oturmayin.

Kurulum esnasinda UrGn{n hicbir pargasini
gereginden fazla sikistirmayin ya da gevsek
birakmayin.

Camla veya ahsap ylzeyle temas etmelerini
engelleyecek yeterince kalin ayirici bir malzeme
kullanmadan sicak ya da soguk malzemeleri cam
veya ahsap yiizeyle temas ettirmeyin.

Tekerlekli Griinler haricinde diger uriinleri gekerek
veya iterek hareket ettirmeyin. Uriiniin hareket
ettirimesi gereken durumlarda Griini ekrandan veya
raflardan degil ana gévdeden tutularak hareket
ettirin.

Mobilyalarinizin diiz bir zemine yerlesmesini
saglayin.

UrlintinGizi sivi maddelerden, cok nemli ortamlardan,
asiri sicak ve direk glnes i1sinlarindan ve ev
icerisinde kullanilan kimyevi maddelerden koruyunuz.
(soba ve kalorifer yakininda konumlandiriimasi,
¢amasir suyu, kolonya, aseton, asitli icecekler, gay,
kahve vb)

Ahsap ve cam ylizeylere sert ve sivri uglu cisimlerle
vurmayin ve bu tir cisimleri ytizeylere hizli bir sekilde
birakmayin.



Uriinlerin Gizerine koydugunuz elektronik cihazlari,
aksesuar ve gesitli esyalari, yizeylerin gizilmemesi
icin slirimeden yer degistirin.

Kompozit yuzeyleri ani darbelerden koruyunuz.
Bir bakim malzemesi kullanmadan 6nce yiizeyleri
yumusak ve temiz bir bezle siliniz.

Genis gekmeceli Urlinlerde cekmeceleri tek taraftan
dengesiz bir sekilde acip kapatmayin.

Gekmecelere ve raflara amacina uygun ve
taslyabilecegi kadar agirlik ylkleyin.

Yizey temizliklerini yumusak, hafif nemli bir bezle
yapiniz. Derecesi yiiksek alkol, neft, tiner, aseton,
¢amasirsuyu gibi maddeler kullanmayiniz. Temizlik
amaciyla asindirici toz, slinger, tel firga, agindirici
sivilar veya asindirici malzemeler kullanmayiniz.

Bir driindeki yUkli gekmecelerin timindn ayni
anda acgik tutulmamasina dikkat edin.

Temizlik igin kullanacaginiz sivi maddeyi Griin
Uzerine degil bezin Uizerine sirerek temizlik yapin.

Duvara monte edilecek Urtinlerde duvarin yapisini
ve kaldirma kapasitesini g6z 6éniinde bulundurun.

Uriiniin parlak yiizeylerinde bulunan koruyucu
folyoyu soékiinlz ve yilizeye 30 dakika temas
etmeyiniz.

©

Uriinlerinizi amaci disinda kullanmayiniz.



Tulketici Hizmetleri

Degerli Musterimiz,

Arcelik Gagrn Merkezi haftanin 7 giinii 24 saat hizmet vermektedir.
Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu tuglamadan ¢agri
merkezi numaramizi arayarak Uriintiniiz ile ilgili arzu ettiginiz
hizmeti talep edebilirsiniz.

Cagri merkezimiz ile yaptiginiz gériismeler iletisim hizmeti
aldiginiz operatér firma tarafindan sizin igin tanimlanan tarifeye
gore ucretlendirilir.

Gagr Merkezimize ayrica www.arcelik.com.tr adresindeki “Tlketici
Hizmetleri” bélimiinde bulunan formu doldurarak veya

0216 423 23 53 nolu telefona faks ¢ekerek de ulagabilirsiniz.
Yazili bagvurular igin adresimiz:

Arcelik Gagri Merkezi, Argelik A.S. Ankara Asfalti

Yani1,34950 Tuzla/ISTANBUL

Asagidaki dnerilere uymanizi rica ederiz.

1. Urlininzu aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza
onaylattirniz.

2. Uriinlintizi kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

3. Uriinlindiz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon
numaralarindan Gagri Merkezimize bagvurunuz.

4. Hizmet igin gelen teknisyene “teknisyen kimlik kart’”’ni sorunuz.
5. Isiniz bittiginde servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi
unutmayiniz. alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde Griintinlizde
meydana gelebilecek herhangi bir sorunda size yarar
saglayacaktir. .

6. Urlinin kullanim émri: 7 yildir. (UrGindn fonksiyonunu yerine
getirebilmesi igin gerekli yedek parga bulundurma suresi).

Diger Numara

0216 585 8 888

ArcelikGagrn Merkezi

444 0 888

(Sabit telefonlardan veya
cep telefonlarindan alan
kodu gevirmeden)

Misteri Memnuniyeti Politikasi

Arcelik A.$. olarak, hizmet verdigimiz markamizin misteri istek ve
o6nerilerinin musteri profili ayrimi yapiimaksizin her kanaldan (¢agr
merkezi, e-posta, www.arcelik.com.tr, faks, mektup, sosyal medya,

bayi) rahatlikla iletilebildigi, izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve guvenli
tek bir bilgi havuzunda toplandii, bu kayitlarin yasal diizenlemelere
uygun, objektif, adil ve gizlilik iginde ele alindigi, degerlendirildigi ve

streclerin surekli kontrol edilerek iyilestirildigi, mukemmel musteri

deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul etmis musteri odakli bir

yaklagimi benimsemekteyiz.

Yaklagimimiza paralel olarak tim suregler yénetim sistemi ile entegre

edilerek, birbirini kontrol eden bir yapi gelistirilmis olup, yénetim
hedefleri de bu sistem tizerinden beslenmektedir.

Hizmet talebinin degerlendirilmesi

Musteri bagvurusu
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& 8 =
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Yetkili satict
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“ Hizmet talebinin alinmasi [~ - -
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- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda miisterinin bilgilendirilmesi (Kesif ,nakliye,montaj,bilgi,onarim,degisim vb.)|
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestirilmesi
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Garanti ile ilgili olarak miisterinin dikkat
etmesi gereken hususlar

Kullanim Hatalari ve Garanti ile ilgili Dikkat Edilmesi
Gereken Diger Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi licret
karsiliginda yapilir. Bu durumlar igin garanti sartlari
uygulanmaz;

1) Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve
arizalar,

2) Malin tiiketiciye tesliminden sonraki ylikleme,
bosaltma, tagima vb. sirasinda olusan hasar ve
arizalar,

3) Malin kullanildigi yerin elektrik, su, dogalgaz,
telefon vb. sebekesi ve/veya altyapisi kaynakli
meydana gelen hasar ve arizalar,

4) Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli
meydana gelen arizalar ve hasarlar,

5) Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer
alan hususlara aykir kullaniimasindan kaynaklanan
hasar ve arizalar,

6) Malin, 6502 sayili Tketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanunda tarif edilen sekli ile ticari veya
mesleki amaglarla kullanimi durumunda ortaya
cikan hasar ve arizalar.

Gagr Merkezi

444 0 888

Diger Numara

0216 585 8 888

Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya
bagka bir nedenle miidahale edilmesi durumunda
mala verilmis garanti sona erecektir.

Arizalarda kullanim hatasinin bulunup
bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari, yetkili
servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde
siraslyla; malin saticis, ithalatgisi veya ureticisinden
birisi tarafindan, ilgili mevzuatla belirlenmis ve o
mala iliskin azami tamir siresi igerisinde
dizenlenen raporla belirlenmesi ve bu raporun bir
nushasinin tiketiciye verilmesi zorunludur.
Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin
garanti suresi, satin alinan malin kalan garanti
slresi ile sinirhdir.

Tuiketiciler sikayet ve itirazlari konusundaki
bagvurularini, ilgili mevzuatlarla belirlenmis yetki
sinirlarini gbzeterek, Tiketici Mahkemelerine ve
Tuketici Hakem Heyetlerine yapabilir.

imalatg! /ithalatgi: ARGELIK A.S.
Mengei: TURKIYE

Arcelik A.S. Karaagac Cad. No: 2-6
34445, Siitliice / ISTANBUL
Tel.:(0-216) 585 85 85

Fax: (0-216) 423 23 53



ARSTIL GARANTI BELGESI

1) Garanti suresi, malin teslim
tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.
2) Malin tanitma ve kullanma
kilavuzunda gosterildigi sekilde
kullanilmasi ve Argelik A.S.'nin yetkili
kildigi servis calisanlari digindaki
sahislar tarafindan bakim, onarim
veya bagka bir nedenle miidahale
ediimemis olmasi sartiyla, malin butiin
pargalari dahil olmak tizere tamamini;
malzeme, is¢ilik ve Uretim hatalarina
karsi malin teslim tarihinden itibaren
yukarida belirtilen siire kadar garanti
eder.

3) Malin ayiph oldugunun anlasiimasi
durumunda tiiketici, 6502 sayil
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;
a-Sézlesmeden dénme,

b-Satig bedelinden indirim isteme,
c-Ucretsiz onarilmasini isteme,
¢-Satilanin ayipsiz bir misli ile
degistirilmesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.
4)Tuketicinin bu haklardan licretsiz
onarim hakkini se¢gmesi durumunda
satici; iscGilik masrafi, degistirilen parga
bedeli ya da bagka herhangi bir ad
altinda higbir tcret talep etmeksizin

malin onarimini yapmak veya
yaptirmakla yukimludir. Tiketici
Ucretsiz onarim hakkini Uretici veya
ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici,
Uretici ve ithalatgi tliketicinin bu
hakkini kullanmasindan muteselsilen
sorumludur.

5)Tiketicinin, Gcretsiz onarim
hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti siresi iginde tekrar
arizalanmasi,

- Tamiri igin gereken azami siirenin
asilmasi,

- Tamirinin mimkdin olmadiginin,
yetkili servis istasyonu, satici, Uretici
veya ithalatgi tarafindan bir raporla
belirlenmesi durumlarinda;

tiketici malin bedel iadesini, ayip
oraninda bedel indirimini veya
imkéan varsa malin ayipsiz misli ile
degistirilmesini saticidan talep
edebilir. Satici, tiuketicinin talebini
reddedemez. Bu talebin yerine
getirimemesi durumunda satici,
Uretici ve ithalatgl miiteselsilen
sorumludur.

6) Malin tamir stiresi 20 is gliniinii
gegemez. Bu sire, garanti slresi
icerisinde mala iligkin arizanin yetkili
servis istasyonuna veya saticiya
bildirimi tarihinde, garanti sliresi

disinda ise malin yetkili servis
istasyonuna teslim tarihinden itibaren
baglar. Malin arizasinin 10 is glini
igerisinde giderilememesi halinde,
Uretici veya ithalatgl; malin tamiri
tamamlanincaya kadar, benzer
6zelliklere sahip baska bir mali
tiketicinin kullanimina tahsis etmek
zorundadir. Malin garanti siiresi
icerisinde arizalanmasi durumunda,
tamirde gegen slre garanti siiresine
eklenir.

7) Maln kullanma kilavuzunda yer
alan hususlara aykir kullaniimasindan
kaynaklanan arizalar garanti kapsami
disindadir.

8) Tlketici, garantiden dogan
haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak
Glkabilecek uyusmazliklarda yerlesim
yerinin bulundugu veya tiketici
isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici
Hakem Heyetine veya Tuketici
Mahkemesine basvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti
Belgesinin veriimemesi durumunda,
tlketici Gimrik ve Ticaret Bakanligi
Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Midurligiine
basvurabilir.

0



Uretici veya ithalatgi Firmanin: Malin:

Unvan . Argelik A.S. Markasi . Arcgelik
Adresi : Argelik A.S. Karaagag Caddesi Cinsi : TV Sehpalan-TV Uniteleri
No: 2-6, 34445 Siitliice / ISTANBUL ~ Modeli :
Telefon : (0-216) 585 8 888 Seri No :
Fax : (0-216) 423 23 53 Garanti Siresi :2YIL
web adresi : www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi : 20 Is guini
Genel Mudur Genel Midir Yardimcisi
. J_&k(;‘gj%
Satici Firmanin:
Unvan : Fatura Tarih ve Sayisi :
Adresi Teslim Tarihi ve Yeri
Yetkilinin imzasi
Telefonu : Firmanin Kasesi
Fax
e-posta

Bu bélimd, rind aldiginiz Yetkili Satici
imzalayacak ve kaseleyecektir.






444 1 808




